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Acerca de Hornet.email

Acerca de Hornet.email

Hornet.email es un servicio de correo ofrecido por nosotros. Ofrecemos buzones de correo con
capacidades de 2 GB y 25 GB. Los buzones de correo estan protegidos mediante nuestro servicio
Spam and Malware Protection. Aparte de esto, Ia funcién Compromised Account Detection
protege las cuentas de Hornet.email para que no sean usurpadas y utilizadas para enviar spam
(véase Compromised Account Detection en la pagina 4). Ademas, Hornet.email incluye

funciones de software de colaboracion.

En Hornet.email es posible confiqurar buzones de correo nuevos. Los administradores a nivel de
cliente pueden también disponer en Control Panel que el trafico de correo entrante de un buzoén
de corro de Microsoft 365 se dirija @ Hornet.email (véase Confiqurar Hornet.email para un buzon
de correo de Microsoft 365 en la pagina 150).

Los propietarios de buzones de correo de Hornet.email pueden acceder a sus buzones de
correo mediante nuestro cliente web de correo electrénico Hornet.email Webmail. Para mas
informacion acerca de las funciones de Hornet.email Webmail, véase Hornet.email Webmail.
Alternativamente, los propietarios pueden afadir sus cuentas de Hornet.email a otro cliente de
correo de su eleccion. Para mas informacion sobre como configurar cuentas de Hornet.email en
diversos clientes de correo, véase Hornet.email: Configuracion de clientes de correo electronico.

Compromised Account Detection

La funcidon Compromised Account Detection (veéase Acerca de Hornet.email en la paqgina 4)
protege las cuentas de Hornet.email para que no sean usurpadas y utilizadas para enviar spam.
Con este fin, Compromised Account Detection actua en los siquientes casos.

Contrasenas insequras o filtradas

Los valores hash de las contrasefas de las cuentas de Hornet.email se buscan automaticamente
en bases de datos de contrasefas insequras o robadas en filtraciones de datos. Por razones de
sequridad, las cuentas de Hornet.email con contrasefas debiles o filtradas se bloquean para

el envio de correos. Esto no afecta a la recepcidon de correos. Los usuarios afectados reciben

una notificacion en Ia que se les pide que definan contrasefas nuevas. Una vez cambiadas las
contrasefas, los usuarios pueden sequir enviando correos.
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Envio de correos a muchos destinatarios distintos

Las cuentas de correo electronico empleadas para enviar spam suelen caracterizarse por enviar
correos 3 muchos destinatarios distintos en un corto espacio de tiempo. Por esta razon, cada vez
qQue una cuenta de Hornet.email envia un correo, Compromised Account Detection comprueba

si dicha cuenta ya ha enviado correos a una gran cantidad de destinatarios durante la Ultima
hora o las Ultimas 24 horas. Si durante dicho periodo ya se han enviado correos a cierta cantidad
de usuarios, Compromised Account Detection impide que se envie el correo por motivos de
sequridad. En tal caso, el usuario recibe una notificacion indicando que el mensaje no se ha
podido enviar. El usuario puede volver a intentar enviar el correo mas tarde.

-
e Nota:

Los clientes pueden excluir de esta comprobacion buzones de correo destinados a enviar

correos a un numero inusitadamente alto de destinatarios distintos (p. ej., buzones de
correo de sistema). Para hacerlo, el cliente debe ponerse en contacto con el soporte

técnico.




HORNETSECURITY Hornet.email Webmail

Hornet.email Webmail

Acerca de este manual

Este manual explica el funcionamiento de Hornet.email Webmail. Se trata de un cliente de
webmail para cuentas de Hornet.email accesible a través de Ia direccidn hornet.email (véase

Iniciar sesion en Ia pagina 6).

Ademas de numerosas funciones para |a creacion, el envio y |a recepcidon de correos,
Hornet.email Webmail ofrece funciones tipicas del software colaborativo, tales como la
administracion de eventos y tareas en calendarios o la administracion de libretas de direcciones.

Este manual sigue Ia estructura de modulos de Hornet.email Webmail y se divide en las cuatro

siguientes secciones:

Correo (véase Correo en la paqina 7)
Libreta de direcciones (veéase Libreta de direcciones en la paqgina 22)
Calendario (véase Calendarios en Ia paqina 24)

Preferencias (véase Configuracion en la pagina 27)

Iniciar sesion

1. Introduzca hornet.email en la barra de direcciones de su navegador para iniciar sesion en

Hornet.email Webmail.

Se abre el formulario de inicio de sesion de Hornet.email Webmail.
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N\

HORNETSECURITY @ ' Recordar usuario

Fiqura 1: Formulario de inicio de sesidn

2. Introduzca el nombre de usuario de su cuenta de Hornet.email en el campo Nombre de
usuario.

4 )

o Nota:

El nombre de usuario es la direccion de correo principal del usuario en Control
Panel. Si el usuario tiene asignada una direccidn alias en Control Panel, podra

también utilizarla como nombre de usuario.
\. v,

3. Introduzca la contrasefa de su cuenta de Hornet.email en el campo Contrasena.

El botdn de la flecha de la parte inferior de Ia pagina se activa.

4. Opcional: Si desea que la pagina de Hornet.email recuerde su nombre de usuario, accione
el interruptor Recordar usuario.

5. Hagaclic en Ia flecha.

Ha iniciado sesion en Hornet.email Webmail.

Correo

En Correo puede leer los mensajes recibidos, redactar mensajes nuevos y administrar sus
mensajes. También puede efectuar diversas acciones sobre los mensajes.
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V72 MARTES
t’ ra MAYO
- 2020

Bernd Burgdorf o

bernd.burgdorf@hornet.cloud Q, Bandeja de entrada = C w1 % « » ®§ [
bernd.burgdorf@hornet... ¢ 6 mensajes = Orden recibida paq uete
N . Martes, Mayo 19, 2020 14:46 CEST
BB Bandeja de entrada | 4 : * Bernd Burgdorf ) VA para
Fotos del viernes 523 KiB @ Anna Albert

. Borradores ), anna.albert@hornet.rocks bernd.burgdorf@hornet.cloud

@ Anna Albert
% Enviados ? " quedada el viernes 37KiB

" Hola, Bernd!

% Anna Albert 14:46

i Papelera Paquete 41KiB

Ayer te llegd un paquete, pero, como no estabas, lo recibi yo. Puedes pasarte
cuando quieras a recogerlo.

’l Spam

ccc

Un saludo,

Anna

[ Entwurf

Figura 2: Médulo Correo

El modulo Correo se divide en tres secciones:

A |3 izquierda se encuentra el menu de carpetas. En él se muestran todas |as carpetas de
mensajes. Ademas de carpetas predefinidas (véase Carpetas predefinidas en la pa3gina 9)
se muestran Ias carpetas creadas por usted. Aqui puede:

Consultar el espacio disponible (véase Espacio disponible en la pagina 9)

Administrar carpetas (veéase Administracion de carpetas en |a pagina 10).

Buscar mensajes (véase Buscar mensajes en el menu de carpetas en la pagina 11).
En el centro se encuentra Ia lista de mensajes. En ella se enumeran todos los mensajes
contenidos en I3 carpeta seleccionada. Aqui puede:

Buscar mensajes (véase Buscar mensajes en |a lista de mensajes en la pagina 14).

Redactar mensajes nuevos (véase Redactar mensajes en la pagina 18).

Ejecutar diversas acciones sobre mensajes (véase Acciones de Ia lista de mensajes en Ia

pagina 15).
A la derecha se encuentra la vista de mensajes. En ésta se muestra el mensaje seleccionado
actualmente en la lista de mensajes. Aqui puede:

Leer mensajes.

Responder a3 mensajes, reenviar mensajes y efectuar diversas acciones relacionadas con
mensajes (véase Acciones para mensajes en la pagina 15).




HORNETSECURITY Hornet.email Webmail

Espacio disponible

Para los buzones de correo de Hornet.email estan disponibles las siguientes capacidades:
2 gigabytes
25 gigabytes

En el 3rea Correo, por encima del menu de carpetas, se muestra el espacio ocupado en
porcentaje.

€

Bernd Burgdorf

bernd.burgdorf@hornet.cloud

bernd.burgdorf@hornet.cloud

0.52% de 2048 MB usados

Figura 3: Espacio ocupado

e Nota:

El contenido de Ia carpeta Papelera no cuenta al calcular el espacio ocupado.

Al alcanzarse un 95 por ciento de espacio ocupado, se le notificarad por correo electronico. Para
liberar espacio, elimine los mensajes que ya No necesite.

0 Nota:

Si su buzdn de correo tiene una capacidad de 2 gigabytes y necesita mas espacio, puede

pedir a su administrador que lo amplie hasta los 25 gigabytes.

Al ocuparse el 100 por cien del espacio, se le notificara por correo electronico. A partir de ese
momento dejara de recibir mensajes en su buzdn de correo. Para poder volver a recibir mensajes,
elimine mensajes que ya no necesite.

Carpetas predefinidas

El menu de carpetas contiene por defecto las siquientes carpetas:

Bandeja de entrada: Aqui se almacenan todos los mensajes recibidos.
Borradores: Aqui se almacenan los borradores de mensajes.

Enviados: Aqui se almacenan los mensajes enviados.
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Papelera: Aqui se almacenan los mensajes eliminados. Los mensajes de esta carpeta se
eliminan definitivamente al cabo de 60 dias. El contenido de esta carpeta no se incluye en el
computo del espacio ocupado (vease Espacio disponible en Ia pagina 9).

Spam: Aqui se almacenan los mensajes clasificados como spam.

Administracion de carpetas

Para administrar sus carpetas dispone de diversas acciones que puede seleccionar de un menu
desplegable situado en el menu de carpetas.

Existen dos tipos de acciones:
Acciones que pueden aplicarse tanto a las carpetas predefinidas como a las carpetas creadas

por el usuario (véase Acciones para todas las carpetas en |a pagina 10).

Acciones que solo pueden aplicarse 3 las carpetas creadas por el usuario (véase Acciones para
carpetas propias en la pagina 10).

Acciones para todas las carpetas

Las siquientes acciones estan disponibles para todas las carpetas. Puede seleccionar Ias acciones

en un menu desplegable haciendo clicen * junto a Ia carpeta deseada.

Marcar carpeta como leida: Todos los mensajes de la carpeta se marcan como leidos.
Crear subcarpeta.... Se crea una nueva carpeta dentro de |a carpeta seleccionada.

Compactar: Los mensajes de la carpeta se comprimen para Qque ocupen menos espacio en Ia
nube.

Exportar: Los mensajes de Ia carpeta se ofrecen para su descarga en formato .eml dentro de
un archivo .zip.

Buscar: El formulario de la busqueda avanzada de mensajes se abre sobre Ia lista de mensajes

(véase Buscar mensajes en el menu de carpetas en la pagina 11).

Compartir...: Este punto de menu le permite conceder derechos sobre I3 carpeta seleccionada a
otro usuario de Hornet.email.

Acciones para carpetas propias

Existen acciones adicionales para carpetas creadas por el usuario. Puede seleccionar las acciones

en un menu desplegable haciendo clicen * junto a la carpeta deseada.

10
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Renombrar: Puede renombrar la carpeta.
Mover a: Puede mover la carpeta al interior de otra carpeta a través de un menu.

Eliminar: La carpeta se mueve 3 la Papelera junto con todos sus mensajes. Si la carpeta ya se
encuentra en la Papelera, esta accion eliminard Ia carpeta de modo definitivo.

Marcar como borrador: Todos los mensajes de |a carpeta se desplazan a la carpeta Borradores
y la carpeta se elimina. Esta opcidn no esta disponible para subcarpetas.

Marcar como enviado: Todos los mensajes de |a carpeta se desplazan a Ia carpeta Enviados y
Ia carpeta se elimina. Esta opcidn no esta disponible para subcarpetas.

Marcar como papelera: Todos los mensajes de |a carpeta se desplazan a |la Papelera y la
carpeta se elimina. Esta opcidn no est3d disponible para subcarpetas.

Marcar como Spam: Todos los mensajes de |a carpeta se desplazan a Ia carpeta Spam y Ia

carpeta se elimina. Esta opcidn no esta disponible para subcarpetas.

Busqueda de mensajes

Hornet.email Webmail le ofrece dos interfaces graficas distintas para buscar mensajes en las

carpetas.

Busqueda mediante el menu de carpetas (véase Buscar mensajes en el menu de carpetas en
la pagina 11).
Busqueda mediante el campo de busqueda sobre Ia lista de mensajes (véase Buscar mensajes

en la lista de mensajes en la paqgina 14).

Buscar mensajes en el menu de carpetas

La busqueda de mensajes desde el menu de carpetas le ofrece opciones de busqueda avanzadas.

1. Vaya a Correo.

El mddulo Correo se abre. Al lado izquierdo se muestra el menu de carpetas.

1
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bernd.burgdorf@hornet.cloud :
B Bandeja de entrada :
BB Borradores

> Enviados

B Papelera

& spam

B ccc

Figura 4: Menu de carpetas

.
.

2. Haqga clic sobre ¢ junto ala cuenta o carpeta deseada.

-
o Nota:

La interfaz de usuario y las opciones de busqueda son idénticas para cuentas
y carpetas: tan solo se diferencia el 3mbito de busqueda por defecto (cuenta o
carpeta).

\.

O Se desplieqa un menu desplegable.

3. Enel menu desplegable, seleccione Buscar.

o Aparece una barra de busqueda con opciones avanzadas sobre la lista de mensajes.

ASUNTO CUERPO

bernd.burgdorf@hornet.cloud

3 mensajes = Orden recibida
L& Bernd Burgdorf 14:48 9
" Fotos del viernes 523 KiB
Anna Albert 14:47
Quedada el viernes 3.7 KiB

Figura 5: Barra de busqueda

12
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4.  En Anadir un criterio, seleccione un criterio de busqueda.

-
o Nota:

Los criterios se refieren a campos de los mensajes.

ASUNTO: Permite buscar en asuntos.

DE: Permite buscar por remitentes.

PARA: Permite buscar por destinatarios.

CC: Permite buscar por destinatarios de copias.

CUERPO: Permite buscar en el contenido de los mensajes.

Los términos de busqueda se definen para un solo criterio a la vez.
\ J/

Se muestra una barra de busqueda bajo los criterios.

5. Introduzca un término de busqueda para el criterio seleccionado y confirme sus datos con

Ia tecla Intro.

La combinacion de criterio y término de busqueda se afade 3 la barra de busqueda.

BN

match Asunto Correo de prueba

Figura 6: Término de busqueda en la barra de busqueda
6. Para anadir m3s criterios de busqueds, repita los pasos anteriores.

7. Seleccione el 3mbito de su busqueda en Buscar mensajes en. Puede buscar en toda su

cuenta de correo o solo en una carpeta.

Opcional: Haga clic en E para acceder a opciones de busqueda avanzadas. Estan

disponibles las siguientes opciones:

Buscar subcarpetas: No solo se busca en la carpeta seleccionada, sino también en sus
subcarpetas.

Cumplen todas las reglas siguientes: Los términos de busqueda se unen con un 'Y
I6qico. Solo se encuentran mensajes que contengan todos los términos de busqueda.
Cumplen cualquiera de las reglas siguientes: Los términos de busqueda se unen con
un O Iégico. Se encuentran todos los mensajes que contengan al menos uno de los
términos de busqueda.

13
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o Haga clic en ﬂ

Se buscan los términos de busqueda en los mensajes de Ia cuenta de correo o carpeta

seleccionada. Los resultados de Ia busqueda se muestran en |la lista de mensajes bajo los
ajustes de la busqueda.

Buscar mensajes en |a lista de mensajes

La barra de busqueda sobre |a lista de mensajes le ofrece opciones de busqueda sencillas.

1. Vaya a Correo.

El mddulo Correo se abre. Al lado izquierdo se muestra el menu de carpetas.

bernd.burgdorf@hornet.cloud

BB Bandeja de entrada :
BB cBorradores
>

Enviados

i Papelera
'l Spam
B ccc

Fiqura 7: Menu de carpetas

2. Seleccione su cuenta o carpeta.

o Nota:

La cuenta o carpeta es el 3mbito de busqueda.

A la derecha del menu de carpetas se muestran los mensajes de Ia cuenta o carpeta

seleccionada. Por encima de la lista de mensajes se encuentra una barra de busqueda
con un menu desplegable.

3. En el menu desplegable, haga clic sobre la flecha y seleccione el criterio por el cual desee
buscar los mensajes.

14
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-
o Nota:

Los criterios se refieren a campos de los mensajes.

Asunto: Permite buscar en asuntos.

Remitente: Permite buscar por remitentes.

Asunto o remitente: Permite buscar en asuntos y por remitentes.
Para o CC: Permite buscar por destinatarios directos y de copias.

: Permite buscar en el contenido de los mensajes.

Buscar

< | Asunto v

Figura 8: Barra de busqueda con menu desplegable

4. Introduzca el término de busqueda en |a barra de busqueda y confirme sus datos con Ia
tecla Intro.

Se busca el término de busqueda en los mensajes de la cuenta o carpeta seleccionada. Los
resultados de la busqueda se muestran en Ia lista de mensajes bajo la barra de busqueda.

Acciones para mensajes

Es posible efectuar diversas acciones sobre mensajes en dos puntos de Hornet.email Webmail:

En |a lista de mensajes (véase Acciones de la lista de mensajes en la pagina 15).

En la vista de mensajes (véase Acciones de la vista de mensajes en la pagina 17).

Acciones de la lista de mensajes

En la lista de mensajes puede efectuar diversas acciones sobre sus mensajes. Seleccione para
ello el mensaje deseado colocando el puntero del ratdn sobre el avatar de Ia izquierda. Se
nmostrara una casilla con la que podra seleccionar el mensaje haciendo clic en ella. También
puede seleccionar varios mensajes al mismo tiempo.

15
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Q, Bandeja de entrada

3 mensajes

¢
.4

Bernd Burgdorf
Fotos del viernes

Anna Albert
Quedada el viernes

Anna Albert
Paquete

= Orden recibida
14:48

523 KiB

14:47
3.7 KiB

14:46
41 KiB

Figura 9: Seleccionar un mensaje

Una barra de menus con diversas acciones aparece encima de la lista de mensajes.

& 1seleccionado

Figura 10: Acciones para correos sobre I3 lista de mensajes
Aqui puede:

Seleccionar todos los mensajes: Haga clic en E

Mover los mensajes seleccionados a la Papelera: Haga clic en ﬁ

Mover los mensajes seleccionados a la carpeta Spam: Haga clic en m

Realizar mas acciones sobre los mensajes seleccionados: Haga clic en ﬂ y seleccione la accion
deseada en el menu desplegable.

Etiqueta: Al mensaje se le aflade un marcador.

Marcar como no leido: El mensaje se marca como no leido.
Marcar como leido: EI mensaje se marca como leido.
Guardar como...: El mensaje se descarga en formato .zip.
Copiar a: El mensaje se copia en |a carpeta seleccionada.

Mover a: El mensaje se mueve a la carpeta seleccionada.

16
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Acciones de |a vista de mensajes

En cuanto selecciona un mensaje de una carpeta del mddulo Correo, su contenido se muestra en
la vista de mensajes situada a Ia derecha. En la parte superior de |a vista de mensajes dispone de
una barra de iconos con diversas acciones.

w &« =» §g [ :

Fiqura 11: Acciones para correos
Aqui puede:

Afadir un marcador a un mensaje: Haga clic en Al mensaje se le afade un marcador. El
marcador identifica el mensaje como importante y hace mas sencillo encontrarlo.

Responder al remitente del mensaje: Haga clic en . Se abre una ventana para responder al
mensaje (véase Redactar mensajes en la pagina 18).

Reenviar el mensaje: Haga clic en * . Se abre una ventana para editar el mensaje. Alli puede
anadir destinatarios y editar el mensaje antes de reenviarlo.

Eliminar el mensaje de la carpeta: Haga clic en ™. El mensaje se retira de la carpeta actual y se
mueve a la carpeta Papelera (véase Correo en la pagina 7).

Abrir el mensaje en una ventana nueva: Haga clic en 2 el mensaje se abre en una ventana
nueva.

.
.

Seleccionar acciones avanzadas: Haga clicen * .Se abre un menu desplegable con acciones
adicionales:

Anadir una etiqueta: Bajo el encabezado del mensaje aparece un campo de introduccion
de datos. Aqui puede asignar al mensaje etiquetas que facilitan Ia localizacion del mensaje
mediante |a busqueda de mensajes. En Preferencias es posible administrar las etiquetas y
asignarles etiquetas IMAP (veéase Etiquetas en Ia pagina 33).

Guardar como...: El mensaje se descarqga en formato .zip junto con sus archivos adjuntos.
Descargar todos los archivos adjuntos: Todos los archivos adjuntos se descargan en

formato .zip.

Ver formato original del mensaje: El cddigo fuente del mensaje se muestra en formato de

texto simple. Puede volver a la vista anterior haciendo clic en el simbolo 7 en la esquina
superior derecha.
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Imprimir.... Se abre el menu de impresion para el mensaje.

Convertir como evento: Se abre una ventana para la creacidn de eventos. El titulo del
mensaje se emplea como titulo del nuevo evento. El texto del mensaje se emplea como

descripcion del nuevo evento.

Convertir como tarea: Se abre una ventana para Ia creacion de tareas. El titulo del mensaje
se emplea como titulo de Ia nueva tarea. El texto del mensaje se emplea como descripcion
de la nueva tarea.

Redactar mensajes

En Correo puede escribir mensajes nuevos.

1. Enlabarra de iconos superior, haga clic en =

El mddulo Correo se abre.

En la parte inferior de Ia paqgina, haga clic en .

Se desplieqa un menu de seleccidn con dos iconos adicionales.

3. Haga clic en uno de los dos iconos:
Haga clic en i para redactar el mensaje en una ventana nueva. A continuacion se abre
una nueva ventana en su navegador.

Haga clic en £y para redactar el mensaje en Ia ventana actual. La zona de redaccidon de

mensajes se abre en |Ia pagina actual en forma de capa.

4. Introduzca el nombre del destinatario en el campo Para.

0 Nota:

Dispone de opciones adicionales para introducir destinatarios (véase Anadir

destinatarios adicionales en Ia pagina 19).

5. Introduzca el asunto del mensaje en el campo Asunto.

! IMPORTANTE:

El campo Asunto es obligatorio. Hornet.email no permite enviar mensajes sin

asunto.
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El boton se habilita.
6. Redacte su mensaje y dele el formato que desee.

7. Opcional: Asigne al mensaje una prioridad o solicite un acuse de recibo (véase Ajuste de
opciones avanzadas en la pagina 20).

Encima del mensaje, haga clic en para enviarlo.

o Nota:

Otra opcidn es gquardar el mensaje como borrador para continuar editdndolo mas

tarde. Para ello, haga clic en E encima del mensaje.

Ha redactado y enviado un mensaje nuevo.

ANadir destinatarios adicionales

Estd editando un mensaje (véase Redactar mensajes en la pagina 18).

Aparte de los destinatarios directos, puede anadir destinatarios adicionales a sus mensajes en
copia 0 copia oculta. Para ello, en Ia vista de edicion de mensajes hay dos botones junto a Ia linea
de direcciones.

LA G) Bernd Burgdorf <bernd.burgdorf@hornet.cloud>

Para cc

Asunto *

Figura 12: Botones CC y BCC
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1 '
o Nota:

CC es la abreviatura de "Carbon Copy" (copia). Los destinatarios aqui consignados
reciben una copia del mensaje. El resto de destinatarios puede leer las direcciones
de los destinatarios indicados en copia.

BCC es la abreviatura de "Blind Carbon Copy" (copia oculta). Los destinatarios aqui
consignados también reciben una copia del mensaje. El resto de destinatarios no

puede ver 3 los destinatarios en copia oculta.
\ J

A |a derecha de |a linea de direcciones, haga clic en CC o BCC para afadir destinatarios en

copia o copia oculta.

Se abre una linea de direcciones adicional.
2. Introduzca las direcciones de los destinatarios en la linea de direcciones adicional.
Ha afnadido destinatarios de copias o0 copias ocultas.
Ajuste de opciones avanzadas

Estd editando un mensaje (véase Redactar mensajes en la pagina 18).

Las opciones avanzadas le permiten solicitar acuses de recibo y asignar prioridad a sus mensajes.
En I3 vista de edicion de mensajes hay un botdn de opciones avanzadas.

i 63 Bernd Burgdorf <bernd.burgdorf@hornet.cloud>

Para cCc

Asunto *

Figura 13: Opciones avanzadas junto a la linea de asunto

- Haga clicen ¢ ala derecha de la linea de asunto.

Se despliega un menu desplegable con opciones avanzadas.

2. Seleccione los puntos deseados de las secciones del menu:
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Acuse de recibo: Si los destinatarios aceptan, usted recibird un acuse de recibo en
cuanto éstos lean sus mensajes.

Prioridad: Aqui puede establecer la prioridad de su mensaje. Los valores permitidos
son Muy alta, Alta, Normal, Baja, Muy baja. El mensaje se marca con una etiqueta que
informa al destinatario de su prioridad.

Ha ajustado las opciones avanzadas.

Activar notificaciones automaticas

Las notificaciones automaticas le informan cada vez que recibe un correo nuevo, siempre

y cuando Hornet.email Webmail esté abierto en alguna pestafia de su navegador. La

implementacidn concreta de las notificaciones varia de navegador a3 navegador.

1.
2.

Vaya a Preferencias > General.

Si en el menu despleqgable Refrescar vista se encuentra seleccionado el valor Manual,
seleccione otro valor (p. ej.,, Cada minuto).

{ N

o Nota:

El ajuste Manual provoca que los correos No se reciban hasta que el usuario
actualice manualmente |a vista. En tal caso no es posible mostrar notificaciones

automaticas.
\. J

La vista se actualiza automaticamente con la frecuencia definida.

Marque la casilla Enable Desktop Notifications.

Es posible que su navegador muestre un cuadro de didlogo para permitir notificaciones
de Hornet.email Webmail.

Permita las notificaciones de Hornet.email Webmail en su navegador.
Haga clic en E

Sus ajustes se quardan.

Cierre su sesion en Hornet.email Webmail.

Sus ajustes se aplican. La proxima vez que inicie sesidon se mostraran notificaciones
automaticas.

Se han activado las notificaciones automaticas.
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Libreta de direcciones

En Libreta de direcciones puede crear (véase Crear una libreta de direcciones en la pagina 22)
y administrar sus propias libretas de direcciones, asi como mantener sus datos de contactos.
También puede suscribirse a libretas de direcciones compartidas y buscar contactos en una
libreta de direcciones global.

Puede renombrar sus propias libretas de direcciones, exportarlas, compartirlas con otros usuarios
y obtener enlaces a Ias mismas para usuarios autenticados (vease Consultar |a direccion

del servidor de CardDAV en la pagina 23). También puede importar datos de contactos
individuales o libretas de direcciones completas.

En sus libretas de direcciones puede crear, exportar y eliminar tanto datos de contactos
individuales como listas de distribucion.

V7 MARTES
e’ ra MAYO
- 2020

Bernd Burgdorf o

bernd.burgdorf@hornet.cloud

Q_ Personal Address Book = C e VA |

Libretas de direcciones @

1 contactos =_ Nombre Completo @‘! A n n a A [ b e (J[

E§ Personal Address Bo... H -
g ° = anna Albert
v anna.albert@hornet.rocks

E§ Gesammelte Adressen

anna.albert@hornet.rocks
Suscripciones @

Casa

Libreta de direcciones global 131-41415524

Meisenweg 12
@ Shared Addresses 31413

Hannover

Figura 14: mddulo Libreta de direcciones

Crear una libreta de direcciones

Por defecto, en Hornet.email Webmail se proporciona una libreta de direcciones predefinida a
cada usuario de Hornet.email. Los datos de esta libreta de direcciones se sincronizan de modo
continuo con Exchange ActiveSync. Sin embargo, Ias libretas de direcciones recien creadas
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No se sincronizan automaticamente. Cree una nueva libreta de direcciones y configure su
sincronizacion con Exchange ActiveSync.

En I3 barra de iconos superior, haga clic en @

El mddulo Libreta de direcciones se abre.

Al lado izquierdo de la pagina, haga clic en el icono @ situado junto a Libretas de
direcciones.

Se desplieqga un formulario para la creacion de nuevas libretas de direcciones.

3. Introduzca un nombre para su nueva libreta de direcciones en Nombre de la libreta de
direcciones.

4. Haga clic en OK.

La nueva libreta de direcciones se crea y se muestra al lado izquierdo de la pagina.

5. Haga clic sobre el nombre de su nueva libreta de direcciones.

Junto al nombre de su libreta de direcciones aparece un icono de opciones avanzadas.

Haga clicen elicono ¢ junto al nombre de su nueva libreta de direcciones.

Se despliega un menu desplegable.

7. Haga clic en Modificar.

Se abre una ventana de seleccién con opciones avanzadas.

8. Marque la casilla Sincroniza (Microsoft Enterprise ActiveSync).

Haga clic en Guardar.

Ha creado una nueva libreta de direcciones. Los datos de la libreta de direcciones se
sincronizan de modo continuo con Exchange ActiveSync.

Consultar la direccion del servidor de CardDAV

Si desea obtener acceso de escritura a los datos de sus libretas de direcciones de Hornet.email
desde otros clientes de correo electrénico, y o bien su cliente no es compatible con el protocolo
EAS, o bien el servicio de EAS no se encuentra disponible, puede sincronizar sus libretas de
direcciones con el estdndar CardDAV. Para ello deberd indicar Ia direccidon del servidor de CardDAV
al configurar la sincronizacion en el cliente correspondiente (véase Sincronizar libretas de
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direcciones y calendarios manualmente). Puede consultarla directamente en Hornet.email
Webmail.

En I3 barra de iconos superior, haga clic en @

El mddulo Libreta de direcciones se abre.

2. En Libretas de direcciones, haga clic en el nombre de |a libreta de direcciones 3 sincronizar.

Junto al nombre de su libreta de direcciones aparece un icono de opciones avanzadas.

Haga clicen elicono ¢ junto al nombre de |a libreta de direcciones deseada.

Se despliega un menu desplegable.

4. Haga clic en Vinculos para esta Libreta de Direcciones.

Se abre una ventana con la direccidn del servidor de CardDAV.

5. Copie y conserve la direccién indicada en URL CardDAV.

Ha consultado la direccidn del servidor de CardDAV de una libreta de direcciones de

Hornet.email.

Calendarios

En Calendario puede crear sus propios calendarios (véase Crear un calendario en la pagina 25),
asi como suscribirse a calendarios compartidos y calendarios web. A Ia derecha puede visualizar
e imprimir los calendarios, tareas y eventos en diversas vistas.

Puede renombrar sus propios calendarios, exportarlos, compartirlos con otros usuarios y obtener
enlaces a los mismos para usuarios autenticados (véase Consultar la direccion del servidor de
CalDAV en la pagina 26). También puede importar calendarios. Ademas, puede configurar

I3 visualizacion de recordatorios y tareas, asi como las notificaciones sobre cambios en sus

calendarios. También puede determinar qué calendarios desea ver.

En sus calendarios puede crear, editar y eliminar tanto tareas como eventos.
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7 MARTES
€3 H MAYO
~ 2020

Bernd Burgdorf o

bernd.burgdorf@hornet.cloud Q = = © r < > [F]  semana21 HoY ] HH m &
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Calendarios ®  Eventos TAREAS 1 7 1 8 1 9 2 O 2W 22 23
Agenda personnel : Préximos 7 dias = Desde May 2020
v
Suscripciones @ Mayo 2020 A
Calendario Web ® Vie | Reunién del viernes I
May | @ 17:45
Reunion del
viernes &
Filtro v

Fiqura 15: Médulo Calendario

Crear un calendario

Por defecto, en Hornet.email Webmail se proporciona un calendario personal predefinido a
cada usuario de Hornet.email. Los datos de este calendario se sincronizan de modo continuo
con Exchange ActiveSync. Sin embargo, los calendarios recien creados no se sincronizan
automaticamente. Cree un nuevo calendario y configure su sincronizacion con Exchange

ActiveSync.

1. . . .
En la barra de iconos superior, haga clic en @

El mddulo Calendario se abre.

Al lado izquierdo de la pagina, haga clic en el icono @ situado junto a Calendarios.
Se desplieqga un formulario para la creacion de nuevos calendarios.

3. Introduzca un nombre para su nuevo calendario en Nombre del calendario.

4. Haga clic en OK.

El nuevo calendario se crea y se muestra al lado izquierdo de la pagina.

5. Haga clic sobre el nombre de su nuevo calendario.

Junto al nombre de su nuevo calendario aparece un icono de opciones avanzadas.
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Haga clicen elicono ¢ junto al nombre de su nuevo calendario.
Se despliega un menu desplegable.
7. Haga clic en Propiedades.

8. Marque la casilla Sincroniza (Microsoft Enterprise ActiveSync).

Haga clic en Guardar.

Ha creado un nuevo calendario. Los datos del calendario se sincronizan de modo continuo
mediante Exchange ActiveSync.

Consultar la direccion del servidor de CalDAV

Si desea obtener acceso de escritura a los datos de sus calendarios de Hornet.email desde
otros clientes de correo electronico, y o bien su cliente no es compatible con el protocolo EAS,
o bien el servicio de EAS no se encuentra disponible, puede sincronizar sus calendarios con

el estandar CalDAV. Para ello debera indicar la direccion del servidor de CalDAV al configurar
I3 sincronizacion en el cliente correspondiente (véase Sincronizar libretas de direcciones y
calendarios manualmente). Puede consultarla directamente en Hornet.email Webmail.

1. . . .
En la barra de iconos superior, haga clic en @

El mddulo Calendario se abre.

2. En Calendarios, haga clic en el nombre del calendario a sincronizar.

Junto al nombre de su calendario aparece un icono de opciones avanzadas.

Haga clicen el icono * junto al nombre del calendario deseado.

Se despliega un menu desplegable.

4. Haga clic en Vinculos a éste Calendario.

Se abre una ventana con diversas direcciones.

5. Copie y conserve la direccion indicada en URL CalDAV.

Ha consultado |a direccidon del servidor de CalDAV de un calendario de Hornet.email.
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Configuracion

Puede acceder a Ias preferencias de Hornet.email Webmail desde cada mddulo haciendo clic

en E: Las preferencias se dividen por modulos accesibles a través de un menu situado al lado
derecho del mddulo Preferencias:

General (véase Ajustes generales en la pagina 27)
Calendario (véase Ajustes de calendarios en la pagina 29)
Libreta de direcciones (véase Ajustes de libretas de direcciones en la pagina 30)

Correo (véase Preferencias de correo en la pagina 30)

w7 MARTES

VT2
£’ MAYO
—~ 2020

Bernd Burgdorf

bernd.burgdorf@hornet.cloud

Preferencias GENERAL
Q General dioma Zona horaria actual*
Espanol (Espafia) ~ Europe/Berlin
m Calendario
Formato de fecha corto Formato de fecha largo Formato de hora
B8 Libreta de direcciones 01-May-20 ~ Viernes, Mayo 01, 2020 v 13:54 ~
Maodulo por defecto
Correo
Correo e

Refrescar Vista

Cada minuto

Avatar Alternativo
Utilizar Gravatar Monster .

Nivel de animacion

(® Normal () Limitado (O) Ninguno

Figura 16: Preferencias de Hornet.email

Ajustes generales

En Preferencias > General dispone de los siguientes ajustes relativos a |a visualizacion de

Hornet.email Webmail:
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Tabla 1: Ajustes generales

AJUSTE

Idioma

Zona horaria actual

Formato de fecha corto

Formato de fecha largo

Formato de hora

Modulo por defecto

Refrescar vista

Enable Desktop
Notifications

Utilizar Gravatar

Avatar Alternativo

EXPLICACION / OPCIONES

Idioma de la interfaz de Hornet.email Webmail. Puede elegir
entre mas de 30 idiomas y variantes linquisticas distintas.

Su zona horaria (p. ej., UTC). La zona horaria se emplea en las
indicaciones de horas.

Formato larqo para fechas del calendario.
Formato corto para fechas del calendario.
Formato en que se comunican Ias horas.

Primer modulo que se muestra tras el inicio de sesidon. Puede
seleccionar uno de los médulos Correo, Calendario, Libreta de
direcciones o el mddulo Ultimo usado.

Frecuencia de actualizacidn de Ia vista. Una frecuencia alta
le permite, por ejemplo, recibir antes los nuevos correos

y enterarse antes de los cambios que se realicen en los
calendarios.

Marque esta casilla para recibir notificaciones automaticas sobre
correos recibidos en su navegador (véase Activar notificaciones
automaticas en la pagina 21).

Marque esta casilla si desea emplear un Gravatar.

Si no dispone de Gravatar, puede seleccionar aqui un avatar
alternativo para que se muestre cuando Ia casilla Utilizar
Gravatar esté activada.

28



HORNETSECURITY Hornet.email Webmail

AJUSTE EXPLICACION / OPCIONES

Nivel de animacion Cantidad de animaciones que se muestran en caso de cambios

y transiciones en Hornet.email Webmail. Un mayor numero

de animaciones puede ralentizar la pagina en determinadas
circunstancias. Los niveles de animacion disponibles son Normal,
Limitado y Ninguno.

Ajustes de calendarios
En Preferencias > Calendario puede realizar ajustes en relativos al médulo Calendario. Las
preferencias de calendarios estan divididas en tres pestanas:

GENERAL: Aqui puede realizar ajustes generales sobre calendarios, eventos y tareas.

CATEGORIAS: Aqui puede administrar categorias de calendarios.

INVITACIONES: Aqui puede impedir que le inviten a eventos e introducir excepciones.

e MARTES
€3 L MAYO
- 2020

Bernd Burgdorf
bernd.burgdorf@hornet.cloud

Preferencias GENERAL CATEGORIAS INVITACIONES
¢ General Semana empieza por Hora inicio Hora fin
Domingo ~ 08:00 ~ 18:00 v

Dias de la semana para mostrar

Hbreta de diecciones e N e

|:| Mostrar tiempo ocupado fuera del horario laboral

m Calendario
2 ]

Correo

Primera semana del afio

Empieza el 1 de enero <

Calendario por defecto

Calendario seleccionado v

Clasificacion de evento por defecto Clasificacion de tarea por defecto

Publico ~ Publico <

Recordatorio por defecto

Sin recordatorio -

Fiqura 17: Ajustes de calendario
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Ajustes de libretas de direcciones

En Preferencias > Libreta de direcciones puede administrar cateqoria de contactos de
direcciones. Tras el primer inicio de sesion dispone de cateqorias predefinidas. Puede realizar las
siguientes acciones relacionadas con categorias de contactos.

Crear una cateqoria de contactos: Haga clic en ANADIR CATEGORIA DE CONTACTO.

Modificar una categoria de contactos: Haga clic sobre el nombre de la cateqoria deseada. El
campo se volverd editable y usted podrd modificar el nombre.

Eliminar una cateqoria de contactos: Haga clic en e junto a la cateqoria de contactos

deseada.

- MARTES
e; K MAYO
1 2020

Bernd Burgdorf
bernd.burgdorf@hornet.cloud

Preferencias CATEGORIAS

* General
Business Partner ° Competitor °
m Calendario
E Libreta de direcciones Customer ° Family Q
Correo
Friend () Press (-]
Provider () vIP (-
Colleague ()

ANADIR CATEGORIA DE CONTACTOS

Figura 18: Preferencias de libretas de direcciones

Preferencias de correo

En Preferencias > Correo puede realizar ajustes en relativos al médulo Correo. Las preferencias de
correo estan divididas en las siquientes pestafas:

GENERAL (véase Ajustes generales de correo en la pagina 31)

ETIQUETAS (vease Etiquetas en la pagina 33)

FILTROS (veéase Filtros en la pagina 34)
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VACACIONES (veéase Vacaciones en la pagina 37)

DESVIO (véase Desvio en la pdgina 38)

MARTES
4 MAYO
2020

(<)

Bernd Burgdorf

bernd.burgdorf@hornet.cloud

preferencias

General

Calendario

Libreta de direcciones

Correo

GENERAL ETIQUETAS FILTROS VACACIONES

[] Mostrar sélo buzones suscritos
D Syncronizar solo las carpetas de correo por defecto(EAS)
[ Fetch count of unseen messages for all mailboxes

[] ordenar mensajes por temas

O

Cuando se envia correo, aiade destinatarios desconocidos a mi

Reenviar mensajes

Incorporado

Cuando se contesta a un mensaje

Empieza mi respuesta bajo el texto

Redactar el mensaje en

HTML

Ensefia imagenes remotas de forma integrad

Nunca

Guardar automaticamente cada 5 %/ minutos

Fiqura 19: Preferencias de correo

Ajustes generales de correo

En Preferencias > Correo > GENERAL puede realizar los siquientes ajustes generales al moédulo

Correo.

Tabla 2: Ajustes generales de correo

AJUSTE

Mostrar solo buzones suscritos

Sincronizar solo las carpetas por defecto (EAS)

EXPLICACION

En Correo se muestran solamente las carpetas

a las que este suscrito el usuario.

carpetas predefinidas.

En Correo se sincronizan solamente las
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AJUSTE

Fetch count of unseen messages for all
mailboxes

Ordenar mensajes por temas

Siempre abrir el redactor de correo

Cuando se envia un correo, anade contactos

desconocidos a mi

Reenviar mensajes

Cuando se contesta a un mensaje

Redactar el mensaje en

Tamano de fuente por defecto

EXPLICACION

El contador de mensajes no leidos no solo
se mostrard por defecto junto a |a carpeta
Bandeja de entrada, sino junto a cada carpeta.

Si esta casilla estd marcada, los mensajes se
ordenaran por hilos.

Puede determinar donde abrir la vista de
redaccion de mensajes. Valores posibles:
Dentro de la ventana actual, En una ventana
emergente.

Aqui puede determinar donde afadir por
defecto a los destinatarios desconocidos de
SUS propios mensajes.

Aqui puede determinar como habran de
reenviarse los mensajes. Valores posibles:
Incorporado, Como adjunto.

Aqui puede determinar en qué punto
introducir Ia respuesta dentro de un mensaje
de respuesta. Valores posibles: Empieza mi
respuesta bajo el texto, Empieza mi respuesta
sobre el texto.

Aqui puede determinar el formato en que se
redactaran los mensajes. Valores posibles:
Texto plano, HTML.

Puede eleqgir un tamano de fuente por defecto
de 8 a 72px.
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AJUSTE EXPLICACION

Ensena imagenes remotas de forma integrada pyede determinar cudndo se deben mostrar
imagenes incrustadas en mensajes. Valores
posibles: Nunca, Siempre.

Guardar automaticamente cada ... Aqui puede determinar la frecuencia (en
minutos) con la que quardar mensajes como

borradores.

Etiquetas

En Preferencias > Correo > ETIQUETAS puede definir etiquetas y asignarles etiquetas IMAP. Tan
pronto como marque sus mensajes con estas etiquetas (véase Acciones para mensajes en |3
p3gina 15), se marcaran con la etiqueta IMAP correspondiente (véase https:/tools.ietforg/
html/rfc5788). Las etiquetas IMAP son interpretadas de distintos modos por distintos clientes de
correo electrénico, y pueden provocar, por ejemplo, cambios en |3 visualizacion.

Etiquetar Etiqueta IMAP

i Important Slabelt ()

Figura 20: Etiqueta Important

En el ejemplo de arriba se ha definido Ia etiqueta Important. Los mensajes marcados con esta
etiqueta reciben Ia etiqueta IMAP Slabell. En Hornet.email Webmail, esta etiqueta IMAP provoca

que los mensajes correspondientes se muestren en Ia lista de mensajes con una marca de color
rojo.
Tras el primer inicio de sesion, el area ETIQUETAS muestra una lista de etiquetas predefinidas.
Aqui puede efectuar las siguientes acciones:

Crear una etiqueta: Haga clic en CREAR ETIQUETA.

Editar una etiqueta:

Haqga clic en para elegir un color con el que marcar los mensajes Mmarcados con esta
etiqueta.

En Etiqueta, introduzca |a etiqueta tal y como se usara para etiquetar los mensajes.
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En Etiqueta IMAP, introduzca la etiqueta IMAP con las que se etiquetaran internamente los

mensajes.

Eliminar una etiqueta: Haga clic en e junto a la etiqueta deseada.

Filtros

En FILTROS puede crear filtros para mensajes entrantes y definir acciones que se aplicaran sobre

los mensajes que coincidan.

Crear filtros

1. Vaya a Preferencias > Correo > FILTROS.
2. Haga clic en CREAR FILTRO.

Se abre un cuadro de didlogo.

Nombre del filtro

Nuevo filtro|

Para mensajes entrantes que cumplen todas las reglas siguientes

ARadir una condicion o

Realiza estas acciones

Afiadir una accion o

CANCELAR

Figura 21: Definir Filtros
3. Introduzca el nombre del nuevo filtro en el campo Nombre del filtro.
4. En Para mensajes entrantes que, seleccione el tipo de mensajes al que aplicar las

acciones. Tiene tres opciones:

a. cumplen todas Ias reglas siquientes: Las acciones solo se aplican a mensajes que cumplan

todas las condiciones.
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b. cumplen algunas de las reglas siguientes: Las acciones solo se aplican a los mensajes que
cumplan al menos una de las condiciones.

c. cumplen todos los mensajes: Las acciones se aplican a todos los mensajes entrantes.

5. Para definir una condicién, haga clic en AAadir una condicion.

Aparecen nuevos elementos de introduccidon de datos para definir condiciones.

6. En el menu desplegable de la izquierda (valor por defecto: Asunto) introduzca el 3ambito de
busqueda del filtro. Estan disponibles los siguientes valores:
Asunto
De
Para
cc
Para o CC
Tamano (Kb)
Cabecera
Cuerpo
7. Enel menu desplegable central (valor por defecto: contiene), indique el tipo de
coincidencia. Estan disponibles los siguientes valores:
es
no es
contiene
no contiene
es igual
no es iqual
es igual regex
no es igual regex
8. Indique el valor a buscar en el campo Valor.
Opcional: Para definir otras condiciones, repita los pasos anteriores.

10. Para definir una accién, haga clic en Afadir una accion.

Se muestra un menu desplegable para seleccionar acciones.

11. Seleccione una accion del menu desplegable. Estan disponibles las siquientes acciones:
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Descarta el mensaje
Guarda el mensaje
Parar los Filtros
Reenvia el mensaje a
Envia un mensaje de rechazo
Archiva el mensaje en
Marca el mensaje con
Si la accion seleccionada requiere datos adicionales, aparecen campos de introduccién de
datos adicionales.
12. Si se muestran campos de introduccion de datos adicionales, cumplimeéntelos. Estan
disponibles los siquientes campos:
Correo electrénico: Para la accidon Reenvia el mensaje 3, introduzca aqui la direccidn de
correo electronico a la que desee reenviar el mensaje.

mensaje: Para Ia accidn Envia un mensaje de rechazo, escriba aqui el mensaje que se
enviard al remitente del mensaje rechazado.

Buzon: Para la accion Archiva el mensaje en, seleccione la carpeta a la que desee

mover el mensaje en el menu desplegable.
Etiqueta: Para la accion Marca el mensaje con, seleccione Ia etiqueta o el estado que
desee asignar al mensaje en el menu desplegable. Ademas de Ias etiquetas definidas
en ETIQUETAS (vease Etiquetas en la pagina 33), estan disponibles los siguientes
elementos:

Visto

Borrado

Respondido

Spam

Marcado

No es Spam

13. Para definir otras acciones, repita los pasos anteriores.

14. Haqga clic en OK.

La ventana se cierra y el nuevo filtro aparece en el apartado FILTROS.

15. Guarde los cambios con E
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Ha configurado un filtro.

Vacaciones

En Preferencias > Correo > VACACIONES puede configurar el envio de respuestas automaticas
para vacaciones y redactarlas.

Tabla 3: Configuracidn de respuestas automaticas para vacaciones

Activar respuesta automatica para vacaciones g enyio de respuestas automaticas para

vacaciones esta activado. El resto de ajustes
solo se mostrard si estd activado el envio.

Asunto de respuesta automatica Aparece un campo para indicar el asunto.

Mensaje de respuesta automatica Introduzca el texto de su mensaje de

respuesta automatica en este campo.

. . *
Direccién de correo (separado por coma) Direccidn de correo indicada como remitente

de la respuesta automatica. Puede afadir su
direccion de correo por defecto haciendo clic a
la derecha en ANADIR DIRECCION DE CORREO
POR DEFECTO.

Dias entre respuestas Para no enviar varias respuestas automaticas

al mismo destinatario durante un mismo dia,
puede ajustar aqui la cantidad de dias entre
respuestas automaticas.

No enviar respuestas a Ias listas de No se envian respuestas automaticas a listas

distribucion de distribucion.

Activar respuesta automatica Fecha de inicio de las respuestas automaticas.

Si se marca esta casilla, deberd indicarse una
fecha.
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Activar respuesta automatica Fecha de finalizacion de las respuestas
automaticas. Si se marca esta casilla, deberd

indicarse una fecha.

Desvio

En DESVIO puede establecer el reenvio de sus mensajes entrantes a las direcciones de correo
que desee. Opcionalmente, puede conservar una copia de los mensajes reenviados. Para mas

informacion, véase Reenviar mensajes entrantes en Ia paqgina 38.

Reenviar mensajes entrantes

1. Vaya a Preferencias > Correo > DESVIO.

2. Marque la casilla Desvio de mensajes recibidos.

Aparecen elementos de control adicionales.

3. En el campo Direccidon de correo (separado por coma)*, introduzca una o varias direcciones
de correo electronico a Ias que desee reenviar el correo entrante. Si desea indicar varias

direcciones, separelas con comas.
4. Opcional: Si desea obtener una copia de los mensajes reenviados, marque la casilla

Guardar una copia.

Ha establecido el reenvio de los mensajes entrantes.
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Hornet.email: Configuracion de clientes de correo
electrénico

Anadir una cuenta de Hornet.email a su cliente de correo

Su cuenta de Hornet.email puede afadirse a los clientes de correo mas frecuentes, para
que usted pueda acceder a su servicio de correo y sincronizar datos de su cuenta del modo
acostumbrado. Existen dos opciones basicas:

1. Meétodo de adicion preferido: Para cada cliente existe un método de adicion mas sencillo
y automatizado que el resto. Siempre que sea posible, deberan emplearse estos meétodos
como primera opcion. En el presente manual se muestran en primera posicion para cada
cliente. Se trata actualmente de los métodos de Exchange ActiveSync para Gmail y
Outlook, Autoconfig para Thunderbird y configuracion mediante archivo .mobileconfig

para Apple Mail.

2. Métodos de adicidon secundarios: Se trata de métodos que solo deben utilizarse como
sequnda opcidon cuando el preferido no se encuentre disponible. En este manual,
aparecen descritos despueés del principal para cada cliente y sistema operativo en orden
descendente de prioridad.

En las siguientes secciones se explica como afadir su cuenta de Hornet.email a los clientes de

correo y sistemas operativos mas comunes:
Apple Mail
Apple Mail para iOS

Afadir una cuenta a Apple Mail (i0S) con EAS en la pagina 45

Afadir una cuenta a Apple Mail (i0S) de modo manual en la pagina 50

Afadir una cuenta a Apple Mail (i0S) mediante archivo .mobileconfig en la pagina 40
Apple Mail para MacOS

Anadir una cuenta a Apple Mail (MacOS) mediante archivo .mobileconfig en la pagina

56

Anadir una cuenta a Apple Mail (MacOS) de modo manual en la pagina 59

Gmail

Afadir una cuenta a Gmail (Android) con EAS en la pagina 65
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Afadir una cuenta a Gmail (Android) de modo manual en la pagina 69

Mozilla Thunderbird

AfAadir una cuenta a Thunderbird (Windows) mediante Autoconfig en la pagina 78
Afadir una cuenta a Thunderbird (Windows) de modo manual en la pagina 80

Outlook
Outlook para Windows

Afadir una cuenta a Outlook (Windows) con EAS en la pagina 83
Afadir una cuenta a Outlook (Windows) de modo manual en la pagina 89

Outlook para i0S

Anadir una cuenta a Outlook (i0S) con EAS en Ia pagina 94
Afadir una cuenta a Outlook (i0S) de modo manual en Ia pagina 100

Outlook para MacOS

Afadir una cuenta a Outlook (MacOS) de modo manual en |a pagina 106

Outlook para Android

Anadir una cuenta a Outlook (Android) con EAS en la pagina 113

Anadir una cuenta a Outlook (Android) de modo manual en Ia pagina 117
Apple Mail
Apple Mail para iOS

AfAadir una cuenta a Apple Mail (i0OS) mediante archivo .mobileconfig

Usted dispone de un dispositivo iOS y una cuenta de Hornet.email.

Puede afadir su cuenta a la aplicacion Apple Mail de su dispositivo iOS mediante un perfil de
configuracién (archivo .mobileconfig).

0 Nota:

Este es el método prioritario para afiadir cuentas de Hornet.email a este cliente. Intente

utilizar siempre este metodo en primer lugar.

1. Desde la pantalla principal de su dispositivo iOS, pulse sobre el icono del navegador Safari.
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4.
5.

Fiqura 22: Icono de Apple Safari

El navegador Safari se abre.

En I3 barra de direcciones de su navegador Safari, introduzca lo sigquiente:

http://autoconfig.hornet.email/mobileconfig/?
emailaddress=<nombredeusuario>@<dominio>.<TLD>

Por ejemplo, para el usuario usuario@dominio.com, deberia introducir: http://
autoconfig.hornet.email/mobileconfig/?emailaddress=usuario@dominio.com

Safari intenta descargar un perfil de configuracion (archivo .mobileconfig). Aparece un
didlogo de confirmacion.

En el didlogo de confirmacidn, pulse Outlook.

r 1
Este sitio esta intentando descargar un perfil de

configuracion. ¢{Quieres permitirlo?

Ignorar | Permitir
h 4

Figura 23: Pulse "Permitir"

Safari descarga un perfil de configuracion.

Desde la pagina principal, vaya a Ajustes.

En I3 pagina de configuracion, pulse Perfil descargado.
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Configuracion

Apple ID, iCloud, iTunes Store y A...

Finalizar configuracion o

Perfil descargado

Modo de vuelo

= Wi-Fi

Bluetooth Si
Datos celulares Sin SIM

"z VPN Sin conexion

Figura 24: Pulse "Perfil descargado"

Se abre una ventana emergente para la instalacion de perfiles mostrando el nombre de
Su cuenta de correo de Hornet.Email.

6. Pulse Instalar.

Cancelar Instalar perfil Instalar

Mail account hornet.rocks

Firmado por Sin firmar

Contiene Cuenta de correo

Figura 25: Instalar

Aparece un mensaje de advertencia.
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7. Pulse de nuevo Instalar.
r "\
Cancelar Advertencia Instalar
PERFIL SIN FIRMAR
El perfil no esta firmado.
[ > |

Fiqura 26: Instalar

Se abre una nueva ventana de confirmacion.

8. Pulse de nuevo Instalar.

Instalar perfil

Cancelar Instalar
v

Figura 27: Instalar

Se abre una nueva ventana.

9. En el campo de introduccidon de datos, introduzca un nombre completo para su cuenta de

Hornet.email.

Cancelar Ingresa el nombre completo Siguiente

INGRESA TU NOMBRE COMPLETO PARA LA CUENTA DE CORREO
“"TUSE@HORNET.ROCKS"

Hornet Rocks User

Obligatorio para el perfil “Mail account hornet.rocks”

Figura 28: Nombre de cuenta completo

10. Pulse Siguiente.
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Se abre una nueva ventana.

1. En el campo de introduccidn de datos, introduzca Ia contrasefia de su cuenta de
Hornet.email.

Cancelar Contrasena Siguiente

INGRESA LA CONTRASENA DEL SERVIDOR DE CORREQO ENTRANTE
"TUSE@HORNET.ROCKS"

Obligatorio para el perfil “Mail account hornet.rocks”

Figura 29: Nombre de cuenta completo

12. Pulse Siguiente.

El perfil se instala en su dispositivo iOS. Aparece una ventana de confirmacion.

13. Pulse Hecho.

Perfil instalado Listo

Mail account hornet.rocks

Firmado por Sin firmar

Contiene Cuenta de correo

Fiqura 30: Perfil instalado

La ventana se cierra y la confiquracion de su cuenta de correo se muesta en la pantalla
de confiquracion.

4y



HORNETSECURITY Hornet.email: Configuracion de clientes de correo
electronico

£ Cuentas hornet.rocks

Descripcién tuse@hornet.rocks
Tipo IMAP
Direccién tuse@hornet.rocks

SERVIDOR CORREO ENTRANTE
Nombre de host imap.hornet.email
Nombre de usuario tuse@hornet.rocks
Autenticacién Contrasefia
Usa SSL Si
Puerto 993
SERVIDOR CORREO SALIENTE

Nombre de host smtp.hornet.email
Nombre de usuario tuse@hornet.rocks
Autenticacion Contrasefia
Contrasefia de salida igual a la de ingreso Si
Usa SSL. Si
Puerto 7
Impedir traslado No
Usar sélo en Mail No
Sincronizaciones desactivadas recientes No
Mail Drop activado Si
S/MIME activado No

Figura 31: Configuracion de la cuenta
Ha anadido su cuenta de Hornet.email a iOS mediante perfil de configuracion.

Afnadir una cuenta a Apple Mail (i0S) con EAS

Usted dispone de un dispositivo iOS y de una cuenta de Hornet.email.

Si no pudiese anadir su cuenta de Hornet.Email a3 Apple Mail en su dispositivo iOS mediante
archivo .mobileconfig, el protocolo Exchange ActiveSync le permite afadirla facilmente y
sincronizar datos de contactos, calendario, etc.

{ N

! IMPORTANTE:

Este no es el método preferido para anadir su cuenta de Hornet.Email a Apple Mail. Por
favor, intente afadirla antes mediante el método preferido (véase Anadir una cuenta a
Apple Mail (i0S) mediante archivo .mobileconfig en la pagina 40).
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{ N

! IMPORTANTE:

Existe una limitacidn de longitud de direcciones de correo al afadir cuentas de
Hornet.email mediante Exchange ActiveSync (véase Limitacion de longitud en la

configuracion con EAS en la pagina 123).

-
0 Nota:

Esta descripcion se basa en la version 12.0.1 del sistema operativo iOS. El procedimiento

puede variar en versiones anteriores o posteriores.

1. Enla pantalla principal de su dispositivo i0S, pulse el icono Ajustes.

Se abre el menu Ajustes.

2. Pulse el icono Contrasenas y cuentas.

Se abre el menu Contrasenas Y cuentas.

3. Seleccione Anadir cuenta.

Contrasefias y cuentas

n Contrasenas de webs y apps

Autorrellenar contrasefias

CUENTAS

iCloud

iCloud Drive, Contactos, Calendarios y 5 mas...

Gmail
Correos, Contactos, Calendarios

Agregar cuenta

Obtener datos Push

Figura 32: Anadir cuenta
4. Seleccione

5. Seleccione Exchange.
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{ Cuentas Agregar cuenta
%iCloud
Microsoft Exchange
Google
Aol.
i Outlook.com
Otro
Fiqura 33: Seleccionar Exchange
6. Rellene el formulario con los siguientes datos:
Correo: Su direccion de Hornet.email.
Descripcion: Un nombre para la cuenta (visible en su dispositivo i0S).
Cancelar Exchange Siguiente

Correo tuse@hornet.cloud
Descripcion Mi cuenta ActiveSync
Agregar una cuenta de Exchange permitira al administrador de Exchange controlar

remotamente tu dispositivo. El administrador puede agregar o quitar restricciones y
borrar remotamente tu dispositivo.

Fiqura 34: Rellenar el formulario

7. Pulse el botdn Siguiente.
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Se muestra un mensaje de confirmacion.
8. Pulse Siguiente.

r A

¢Iniciar sesion en tu cuenta
"hornet.cloud” de Exchange

con Microsoft?

Se enviara tu direccién de correo
electronico a Microsoft para encontrar
la informacidn de tu cuenta de
Exchange.

Configurar manualmente

Iniciar sesion
' d

Figura 35: Configurar manualmente

El mensaje se oculta y vuelve a mostrarse la paqina anterior. En el formulario aparece
ahora el nuevo campo Contrasefa.

9. Introduzca la contrasena de su cuenta de Hornet.email en el campo Contrasena.

Cancelar Siguiente

Correo tuse@hornet.cloud

Contrasena

Descripcion Mi cuenta ActiveSync

Agregar una cuenta de Exchange permitird al administrador de Exchange controlar
remotamente tu dispositivo. El administrador puede agregar o quitar restricciones y
borrar remotamente tu dispositivo.

Figura 36: Introducir contrasena
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El botdn Siguiente se habilita.
10. Haga clic en Siguiente.

Se abre una pagina con un formulario para configurar manualmente la cuenta.
11. Rellene los campos del formulario que aun estan vacios con los siguientes datos:

Servidor: hornet.email

Dominio: Dominio de su cuenta de Hornet.email (texto tras la arroba en su direccion de
correo electrénico de Hornet.email).

Nombre de usuario: Su direccion de Hornet.email.

Cancelar Siguiente

Correo tuse@hornet.cloud

Servidor hornet.email

Dominio hornet.cloud
Usuario tuse@hornet.cloud
Contrasefia

Descripcién Mi cuenta ActiveSync

Agregar una cuenta de Exchange permitirad al administrador de Exchange controlar
remotamente tu dispositivo. El administrador puede agregar o quitar restricciones y
borrar remotamente tu dispositivo.

Fiqura 37: Formulario

El botdn Siguiente se habilita.

12. Haga clic en Siquiente.

iOS verifica los datos de la cuenta introducida. A continuacion, se abre una pagina de
opciones sobre su cuenta de ActiveSync.

13. Enla pagina ActiveSync, seleccione los servicios que desee sincronizar desde su cuenta
de correo de Hornet.Email.
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Cancelar Mi cuenta ActiveSync Guardar

M Correos

E Contactos

------- Calendarios

Recordatorios

Notas

5)
ABAAA

Figura 38: Configurar ActiveSync

Ha afadido su cuenta de Hornet.Email a Apple Mail en su dispositivo iOS y ha sincronizado
los servicios de Exchange ActiveSync deseados.

Anadir una cuenta a Apple Mail (i0OS) de modo manual

Usted dispone de un dispositivo iOS y de una cuenta de Hornet.email.

Si no pudiese anadir su cuenta de Hornet.email a Apple Mail en su dispositivo iOS mediante
archivo .mobileconfig ni el protocolo EAS, puede afadir su cuenta a la aplicacion Apple Mail de su
dispositivo i0OS de modo manual.

0 Nota:

Esta descripcion se basa en la version 12.0.1 del sistema operativo iOS. El procedimiento

puede variar en versiones anteriores o posteriores.

1.  Enla pantalla principal de su dispositivo iOS, pulse el icono Ajustes.

Se abre el menu Ajustes.

2. Pulse el icono Contrasefnas y cuentas.

Se abre el menu Contrasefas y cuentas.
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3. Seleccione Anadir cuenta.

Contrasefias y cuentas

B Contrasefias de webs y apps 0
Autorrellenar contrasefias

CUENTAS

iCloud

iCloud Drive, Contactos, Calendarios y 5 mas...

Gmail
Correos, Contactos, Calendarios

Agregar cuenta

Obtener datos Push

Fiqura 39: Afadir cuenta

Se abre una ventana de seleccidn del tipo de cuenta.

4. Seleccione Otro.
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{ Cuentas Agregar cuenta

»iCloud
@& Exchange
Google
YAHOOQ!
Aol.
8% Outlook.com

Otro

Fiqura 40: Otro

Se abre una nueva ventana de seleccidn de tipos de cuentas.

5. Seleccione Anadir cuenta de correo.
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< Agregar cuenta Otro

CORREQOS

Agregar cuenta de correo

CONTACTOS

Agregar cuenta LDAP

Agregar cuenta CardDAV

CALENDARIOS

Agregar cuenta CalDAV

Agregar calendario suscrito

Figura 41: Agregar cuenta de correo

Se abre una nueva ventana con un formulario.

6. Rellene el formulario de Ia ventana Nueva cuenta con los siquientes datos:

Nombre: Su nombre.
Correo: Su direccién de Hornet.email.
Contrasena: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.

Descripcion: Una descripcidon de su cuenta.
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Cancelar Nueva cuenta Siguiente

Nombre Mi Cuenta De Correo
Correo tuse@hornet.cloud
Contrasena

Descripcion Cuenta De Correo IMAP

Figura 42: Nueva cuenta

El botdn Siguiente se habilita.
7. Enla pagina Nueva cuenta, pestana IMAP, rellene el formulario con los siguientes datos:
SERVIDOR DE CORREO ENTRANTE:

Nombre de host: imap.hornet.email
Nombre de usuario: Su direccion de Hornet.email.

SERVIDOR DE CORREO SALIENTE:

Nombre de host: smtp.hornet.email
Nombre de usuario: Su direccion de Hornet.email.

Contrasena: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.
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Cancelar Nueva cuenta
IMAP

Nombre Mi Cuenta De Correo

Correo tuse@hornet.cloud

Descripcién Cuenta De Correo IMAP

SERVIDOR CORREO ENTRANTE

Nombre de host imap.hornet.email
Nombre de usuario tuse@hornet.cloud

Contrasefia

SERVIDOR CORREO SALIENTE

Nombre de host smtp.hornet.email
Nombre de usuario tuse@hornet.cloud

Contrasefia

Figura 43: Ajustes de cuenta

POP

-
o Nota:

N\

Esto puede provocar Ia pérdida de datos.

Nombre de host: pop.hornet.email

En estas instrucciones se recomienda y describe la configuracidon manual con el
protocolo IMAP. Sin embargo, también es posible efectuar la configuracion manual
con el protocolo POP3. POP3 tiene la desventaja frente a IMAP de que los correos
descargados por el cliente de correo electronico se eliminan del buzdn de correo.

Para la configuracion manual mediante POP3 es necesario introducir los datos
en la pestafna POP3 en lugar de en Ia pestana IMAP. Para POP3, es preciso
introducir datos distintos a los de Ia configuracion con IMAP en el siquiente
campo: SERVIDOR DE CORREO ENTRANTE:

El boton Siguiente se habilita.

8. Pulse el boton Siguiente.

iOS comprueba los datos de su cuenta de correo y se los muestra.

9. Pulse de nuevo el botdn Siguiente.
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iOS le muestra los servicios para los que esta activada su cuenta (correo y notas).

10. Pulse el boton Guardar.

Cancelar IMAP Guardar

@ Correos ()

Notas

Figura 44: Sincronizacion de servicios

Ha anadido manualmente su cuenta de Hornet.email a iOS.

Apple Mail para MacOS

AfAadir una cuenta a Apple Mail (MacOS) mediante archivo .mobileconfiq

Usted dispone de un dispositivo MacOS y de una cuenta de Hornet.email.

Puede afadir su cuenta a la aplicacion Apple Mail de su dispositivo MacOS mediante un perfil de
configuracion (archivo .mobileconfig).

o Nota:

Este es el método prioritario para afiadir cuentas de Hornet.email a este cliente. Intente

utilizar siempre este método en primer lugar.

1. Abra el navegador Safari.

2. Introduzca lo siguiente en la barra de direcciones del navegador Safari e introduzca sus
datos de usuario en <nombredeusuario> y <dominio>:

http://autoconfig.hornet.email/mobileconfig/?
emailaddress=<nombredeusuario>@<dominio>.<TLD>

Por ejemplo, para el usuario "usuario@dominio.com", deberia indicar lo siquiente: http://
autoconfig.hornet.email/mobileconfig/?emailaddress=usuario@dominio.com
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Safari intenta descargar un perfil de configuracion (archivo .mobileconfig). Aparece

un didlogo de confirmacion. Los siquientes ejemplos se refieren a la direccion de

Hornet.email bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com.

3. Confirme la instalacion del perfil con Continuar.

¢Seguro que quieres instalar “Mail account hornetemail.gevonne.com”?

El perfil configurara tu Mac con lo siguiente: Cuenta de correo.

Mostrar perfil Cancelar Continuar

Figura 45: Confirmar Ia instalacion

4. Siaparece una advertencia sobre el emisor del perfil, confirmela también con Continuar.

Py

0

¢Seguro que quieres instalar el perfil “Mail account hornetemail.gevonne.com”?

Se desconoce el autor de este perfil. Asegurate de que confias en el remitente antes de instalarlo.

Mostrar detalles Cancelar Continuar

Figura 46: Advertencia de instalacion

Se abre una ventana con ajustes relativos a su cuenta de Hornet.email.

5. Rellene el formulario con los siguientes datos:

Nombre completo: Un nombre para la cuenta (visible en su dispositivo MacOS).

Contrasena: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.
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Introduce los ajustes para “Mail account hornetemail.gevonne.com":

% Mail

Introduce los ajustes para la cuenta de correo del servidor “smtp.hornet.email”:

Nombre completo: | Bernd Burgdorf

Contrasefia: eeeeseesecee

Cancelar Instalar

Fiqura 47: Configuracion de la cuenta

6. Haga clic en Instalar.

El perfil de configuracion se instala en su dispositivo MacOS. A continuacion se muestra
una ventana con un resumen de Ia configuracion.
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Perfiles de usuario . .
Mail account hornetemail.gevonne.com

E= Mail account hornetema e
\‘ 1 ajuste Sin firmar

25 ago 2020 1315

Cuenta de correo
bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com

DETALLES
Cuenta de correo

bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com
bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com
Bernd Burgdorf
bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com
bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com
IMAP

Figura 48: Resumen del perfil.

7 Cierre la ventana.

Ha afadido su cuenta de Hornet.email a MacOS mediante perfil de confiquracion. Desde
este momento, se encuentra disponible en su aplicacion Apple Mail.

Afadir una cuenta a Apple Mail (MacOS) de modo manual

Usted dispone de un dispositivo MacOS y de una cuenta de Hornet.email.

Si no pudiese anadir su cuenta de Hornet.Email a3 Apple Mail en su dispositivo MacOS mediante
archivo .mobileconfig, puede afadir su cuenta a Ia aplicacion Apple Mail de su dispositivo MacOS
de modo manual.

o Nota:

Esta descripcion se basa en la version 10.14.6 del sistema operativo MacOS. El

procedimiento puede variar en versiones anteriores o posteriores.

1. Haqga clic en el icono Configuracién del sistema.
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2.

3.

Figura 49: Botdn de configuracion del sistema

Se abre la pantalla Configuracion del sistema.

Haga clic en Cuentas de Internet.

File

General

Pantallas

B

iCloud

2\
)

Touch ID

!

Escritorio y Dock
salvapantallas

\ “/ =
1=
Economizador Teclado

p—
=

Cuentas Wallet y
de Internet Apple Pay

2 ®

Usuarios y Controles
grupos parentales

Preferencias del Sistema

Mission
Control

Ratén

Actualizacién
de software

A

Siri

e

Idioma
y regién

Trackpad

Red

-
R

Fecha y hora

(Y )

a @ ¢

Seguridad Spotlight Notificaciones
y privacidad
Impresoras y Sonido Disco de
escaneres arranque
3] - &
Bluetooth Extensiones Compartir
Time Accesibilidad
Machine

Figura 50: Clic en Cuentas de Internet

Se abre una nueva ventana para configurar cuentas de correo electronico y de otros

tipos.

Haga clic en ARadir otra cuenta....
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@ < G Cuentas de Internet Q) |

@ “Cuentas de Internet” configura las cuentas que utilizards con Mail, Contactos, Calendario, Mensajes y
otras apps.

» iCloud
@& Exchange
Google

Ninguna cuenta

YAHOO!
Aol.

Afadir otra cuenta...

Figura 51: Ahadir otra cuenta

Se muestran tipos de cuenta avanzados.

4. Seleccione Cuenta de Mail.
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@ < ] Cuentas de Internet Q

@ “"Cuentas de Internet” configura las cuentas que utilizards con Mail, Contactos, Calendario, Mensajes y
otras apps.

TAMUUJ!

Aol.

@ Cuenta de Mail

Ninguna cuenta = Cuenta CalDAV
‘ Cuenta CardDAV

& CuentaLDAP

@» Cuenta de Game Center 2

Figura 52: Cuenta de Mail

Se abre un formulario para configurar cuentas de correo electronico.

5. Rellene el formulario de Ia ventana Afadir cuenta de correo con los siquientes datos:

Nombre: Nombre de Ia cuenta en Apple Mail.
Correo electronico: Su direccion de Hornet.email.

Contrasena: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.

@ Aiade una cuenta de Mail
Para comenzar, introduce la siguiente informacion:
Nombre: Bernd Burgdorf
Correo electrénico: |bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.

Contrasefia: eeeeeccscee

Cancelar [ iniciar sesién |

Figura 53: Nueva cuenta
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El botdn Iniciar sesidn se habilita.

6. Haqga clic en Iniciar sesion.

Se abre un nuevo formulario para configurar cuentas de correo electrénico.

7. Rellene el nuevo formulario con los siguientes datos:

Nombre de usuario: Su nombre. También puede dejar este campo en blanco: en tal
€aso, su nombre de usuario se tomara automaticamente de su configuracion de
Hornet.email.

Tipo de cuenta: IMAP

Servidor de correo entrante: imap.hornet.email

Servidor de correo saliente: smtp.hornet.email

Correo electronico: bernd.burgdorf@hornetemail.gevc

Nombre de usuario:

Contrasefia: eeeeeecsssee

<>

Tipo de cuenta: IMAP
Servidor de correo entrante: imap.hornet.email

Servidor de correo saliente: smtp.hornet.email

No se ha podido verificar el nombre o la
contrasefia.

Cancelar Atras Iniciar sesion

Figura 54: Ajustes de cuenta
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-
o Nota:

En estas instrucciones se recomienda y describe la configuracidon manual con el
protocolo IMAP. Sin embargo, también es posible efectuar la configuracion manual
con el protocolo POP3. POP3 tiene la desventaja frente a IMAP de que los correos
descargados por el cliente de correo electronico se eliminan del buzdn de correo.
Esto puede provocar Ia pérdida de datos.

En lugar de los indicados, para la configuracion manual con POP3 es necesario
introducir los siquientes datos:

Tipo de cuenta: POP3

Nombre del servidor: pop.hornet.email
\ J/

El botdn Iniciar sesion se habilita.

8. Haqga clic en Iniciar sesién.

MacOS comprueba los datos de su cuenta de correo. Aparece una ventana de seleccion.

9. Seleccione las aplicaciones de MacOS con Ias que desee emplear su cuenta de
Hornet.email.

Selecciona las apps que quieres usar con esta cuenta:

% Mail

I":‘ Notas

=

Cancelar | Aceptar |

Figura 55: Aplicaciones

10. Haga clic en Aceptar.

Las aplicaciones seleccionadas se configuran para poder emplearse con su cuenta de
Hornet.email. MacOS le muestra su cuenta de Hornet.email en Cuentas de Internet.
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@ < i Cuentas de Internet Q

@ “Cuentas de Internet” configura las cuentas que utilizaras con Mail, Contactos, Calendario, Mensajes y
otras apps.

@ hornetemail.gevonne.com

Mail y Notas @ Mail

Correo electrénico: bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com

Descripcién: hornetemail.gevonne.com
Nombre: Bernd Burgdorf

Contrasefia; eeeeeeececcee

Usar con:
ﬁ« Mail

| Notas

E=—

Avanzado... ?

Figura 56: Cuenta de Hornet.email

Ha anadido su cuenta de Hornet.email a8 MacOS de modo manual.

Gmail

Anadir una cuenta a Gmail (Android) con EAS

Puede afnadir su cuenta de Hornet.email a Ia aplicacion Gmail de su dispositivo Android mediante
el protocolo Exchange ActiveSync. De este modo, tiene la opcidon de no solo sincronizar con
Hornet.Email sus correos electronicos, sino también sus contactos, datos de agenda, etc.

o Nota:

Este es el método prioritario para afiadir cuentas de Hornet.email a este cliente. Intente

utilizar siempre este metodo en primer lugar.

65



HORNETSECURITY Hornet.email: Configuracion de clientes de correo
electronico

IMPORTANTE:

Existe una limitacidn de longitud de direcciones de correo al afadir cuentas de
Hornet.email mediante Exchange ActiveSync (véase Limitacion de longitud en la
configuracion con EAS en la pagina 123).

1. Enla pantalla principal de su dispositivo Android, haga clic en el icono Ajustes.

Se abre Ia ventana de ajustes de Android.

2. Vaya a Personal > Cuentas.

Se abre la ventana de cuentas.
3. Pulse Afadir cuenta.

TN . ] © 46 4 'd & 1439

Ajustes Q

Personal

Ubicacion
Q

Sl / Maxima precision

ﬂ Seguridad
B Cuentas
G Google

HH Privacidad de Motorola

@ Idiomas y entrada de texto
Espafiol (Espafia), aleman (Alemania) y ...

Fiqura 57: ARadir cuenta
Se abre la pantalla ARadir cuenta.

4, Pulse la opcion Exchange con el logotipo de Gmail.

66



HORNETSECURITY Hornet.email: Configuracion de clientes de correo
electronico
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Anade una cuenta

A
O

o Duo Preview
M Exchange

< Google

; ID de Lenovo

[E Outlook
M Personal (IMAP)
M Personal (POP3)

Figura 58: Seleccionar Exchange

Se abre una nueva ventana.

5. Introduzca su direccidon de Hornet.email en el campo Introduce tu correo electronico.

Los botones de |a parte inferior de la pantalla se habilitan.

6. Pulse Configurar manualmente.
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7.

HWem © 4C 4 °d & 14:40

€

Introduce tu direccién de
correo electronico

Correo electrénico

bernd.burgdorf@hornet.cloud

CONFIGURAR MANUALMENTE SIGUIENTE

Figura 59: Configurar manualmente

Se abre la pantalla Ajustes del correo electrénico.
Introduzca los siguientes datos en el formulario:

Constrasefa: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.
Dominio: Su direccidon de Hornet.email.

Servidor: hornet.email

Puerto: 443

Tipo de sequridad: SSL/TLS
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HWem 4G 4 d 4 1443

AJUSTES DEL SERVIDOR

Dominio\nombre de usuario

bernd.burgdorf@hornet.cloud

Servidor
hornet.email

Puerto

443

Tipo de seguridad

SSL/TLS

ID del dispositivo mévil:

SIGUIENTE

Figura 60: Introducir contrasena de Hornet.Email

8. Pulse Adelante.
Aparece una ventana de confirmacion.
9. Haga clic en Hecho.

Ha afadido su cuenta de Hornet.email a Ia aplicacion Gmail de su dispositivo Android
mediante el protocolo Exchange ActiveSync.

Afadir una cuenta a Gmail (Android) de modo manual
Dispone de una cuenta de Hornet.email y un dispositivo Android con la aplicacion de Gmail
instalada.

En caso de que el protocolo Exchange ActiveSync no se encuentre disponible, puede afadir su
cuenta de Hornet.email a Ia aplicacidon Gmail de su dispositivo Android de modo manual.

r A

! IMPORTANTE:

Este no es el método preferido para anadir su cuenta de Hornet.email a3 Gmail en Android.
Por favor, intente afadirla antes mediante el método preferido (véase Anadir una cuenta

a Gmail (Android) con EAS en la pagina 65).
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-
o Nota:

Esta descripcion se basa en la version 7.0 del sistema operativo Android y la version
2020.01.27 de la aplicacion Gmail para Android. El procedimiento puede variar en
versiones anteriores o posteriores.

1.  Enla pantalla principal de su dispositivo Android, haga clic en Ajustes.

Se abre Ia ventana de ajustes de Android.

2. Vaya a Personal > Cuentas.

Se abre la ventana de cuentas.
3. Pulse Afadir cuenta.

TN . ] © 46 4 'd & 1439

Ajustes Q

Personal

Ubicacion
Q

Sl / Maxima precision

ﬂ Seguridad
B Cuentas
G Google

HH Privacidad de Motorola

@ Idiomas y entrada de texto
Espafiol (Espafia), aleman (Alemania) y ...

Fiqura 61: Anadir cuenta
Se abre la pantalla ARadir cuenta.

4, Pulse la opcion Personal (IMAP) con el logotipo de Gmail.
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Anade una cuenta

A
O

o Duo Preview
M Exchange

< Google

; ID de Lenovo

[E Outlook
M Personal (IMAP)
M Personal (POP3)

Fiqura 62: Seleccionar Personal (IMAP)

Se abre una nueva ventana.

-
o Nota:

En estas instrucciones se recomienda y describe la configuracion manual con

el protocolo IMAP. Sin embargo, también es posible efectuar la configuracion
manual con el protocolo POP3. POP3 tiene Ia desventaja frente a IMAP de que los
correos descargados por el cliente de correo electronico se eliminan del buzdn de
correo. Esto puede provocar |a perdida de datos.

Para Ia configuracion manual con POP3 debe seleccionarse aqui Personal (POP3)

en su lugar.
\ J

5. Introduzca su direccion de Hornet.email en el campo Introduce tu correo electrénico.

Los botones de |a parte inferior de la pantalla se habilitan.

6. Pulse Configurar manualmente.
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€
Introduce tu direccién de

correo electronico

Correo electrénico

bernd.burgdorf@hornet.cloud

CONFIGURAR MANUALMENTE SIGUIENTE

Figura 63: Configurar manualmente

Se abre otra pantalla con una prequnta sobre el tipo de cuenta.

7. Pulse Personal (IMAP).
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™M

bernd.burgdorf@hornet
.cloud

¢Qué tipo de cuenta es?
Personal (POP3)

Personal (IMAP)

Fiqura 64: Seleccionar Personal (IMAP)

Se abre otra pantalla.

o Nota:

Para la configuracion manual con POP3 debe seleccionarse aqui Personal (POP3)

en su lugar.

8. Introduzca la contrasefa de su cuenta de Hornet.email en el campo Constrasensa.

73



HORNETSECURITY Hornet.email: Configuracion de clientes de correo
electronico

OO NOIm B © 46 4% L 751

™M

bernd.burgdorf@hornet
.cloud

Contrasefia

........... LN

SIGUIENTE

Figura 65: Introducir contrasefa

El botdn SIGUIENTE se habilita.

9. Pulse SIGUIENTE.

Se abre la pantalla Ajustes del servidor de entrada.

10. En el campo Servidor, introduzca lo siguiente: imap.hornet.email
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OO NOIm B © 46 4 g L 754

™M

Ajustes del servidor de
entrada

Nombre de usuario

bernd.burgdorf@hornet.cloud

Contrasefia

........... ®

Servidor
imap.hornet.email

SIGUIENTE

Figura 66: Ajustes del servidor de entrada

o Nota:

Para Ia configuracion manual con POP3, es necesario introducir en su lugar
pop.hornet.email en Servidor.

Pulse SIGUIENTE.

Se abre la pantalla Ajustes del servidor de salida.

12. En el campo Servidor SMTP, introduzca lo siquiente: smtp.hornet.email
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13.

OO NOIm B © 46 44 L 757

™M
Ajustes del servidor de salida
Exigir inicio de sesion .

Nombre de usuario

bernd.burgdorf@hornet.cloud

Contrasefia

........... ®

Servidor SMTP
smtp.hornet.email

SIGUIENTE

Figura 67: Ajustes del servidor de entrada

Se abre Ia pantalla Opciones de la cuenta.

Marque al menos la casilla Sincronizar correo de esta cuenta.
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OO NOIm B © 46 4 g L 7:58

™M

Opciones de la cuenta

Frecuencia de sincronizacion:

Cada 15 minutos v
O Notificarme cuando llegue un correo

Sincronizar correo de esta cuenta

Descargar adjuntos
O automaticamente al conectarme a
una Wi-Fi

SIGUIENTE

Figura 68: Opciones de la cuenta

14. Pulse SIGUIENTE.

Su cuenta se anade a la aplicacion Gmail y se abre una pantalla de confirmacion.

15. En el campo Tu nombre, introduzca su nombre tal y como desee que lo vean los
destinatarios de sus correos.
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™M

Tu cuenta ya esta
configurada y en breve veras
tu correo.

Nombre de la cuenta (opcional)

bernd.burgdorf@hornet.cloud

Tu nombre

Bernd Burgdorf

Se muestra en los mensajes enviados

SIGUIENTE

Fiqura 69: Introducir nombre

El botdn SIGUIENTE se habilita.

16. Pulse SIGUIENTE.

La ventana se cierra y vuelve a mostrarse Ia pantalla de ajustes de cuentas.

Ha afadido manualmente su cuenta de Hornet.email a |Ia aplicacion Gmail de su dispositivo
Android.

Mozilla Thunderbird

AfAadir una cuenta a Thunderbird (Windows) mediante Autoconfig

Usted dispone de una cuenta de Hornet.email y ha instalado Thunderbird en su sistema
operativo.
Gracias al servicio de configuracidon automatica Autoconfig, puede afadir su cuenta de
Hornet.email a3 Thunderbird con tan solo indicar su direccion de correo electronico y su

contrasena.
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{ )
0 Nota:
Este es el método prioritario para afiadir cuentas de Hornet.email a este cliente. Intente
utilizar siempre este método en primer lugar.
\
-
o Nota:
Esta descripcion se basa en la version 68.5.0 de Mozilla Thunderbird. El procedimiento
puede variar en versiones anteriores o posteriores.
\ J

1. Enla pantalla principal, haga clic en B

2. Seleccione el punto de menu Nueva > Cuenta de correo existente....
Se abre la pantalla Configurar cuenta de correo existente.
3. Introduzca los siguientes datos en los campos correspondientes:

Su nombre: Su nombre y apellidos, tal y como se mostrarad a los destinatarios de sus

correos.
Direccion de correo: Su direccion de Hornet.email.

Contrasena: La contrasena de su direccion de correo.

Figura 70: Configurar cuenta de correo existente

Configurar una cuenta de correo electronico existente 0

Sunombre: | Bernd Burgdorf Sunombre, como se le mostrara al resto
Correo electrénico: | bernd.burgdorf@hornet.cloud Direccione de correo electrénico existente
Contrasefa: | ssssssssses
@ Recordar contrasefa
Configuracion manual Cancelar Continuar

4. Haga clic en Adelante.

Thunderbird solicita los datos de configuracion de los servidores de correo entrante y
saliente al servicio de deteccidon automatica. Tras recibirlos, los muestra en una ventana
para su confirmacion.
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5.

-
6 Nota:

Si la operacion de deteccidon automatica no finaliza correctamente, apareceran
opciones adicionales en la ventana. Haga clic en y siga los pasos adicionales
del capitulo ARadir una cuenta a Thunderbird (Windows) de modo manual en la

pagina 80.

\ J

Haga clic en Hecho.

Thunderbird inicia sesion en su cuenta de correo con la direccidon y contrasefa indicada.

Ha anadido su cuenta de Hornet.email a Thunderbird de modo automatico.

Anadir una cuenta a Thunderbird (Windows) de modo manual

En caso de que el servicio de configuracidon automatica Autoconfig no se encuentre disponible,

puede anadir su cuenta a Thunderbird de modo manual.

-
! IMPORTANTE:
Este no es el método preferido para afadir su cuenta de Hornet.email a Thunderbird. Por
favor, intente afadirla antes mediante el método preferido (véase Anadir una cuenta a
Thunderbird (Windows) mediante Autoconfig en I3 pagina 78).
\
-

Nota:

Esta descripcion se basa en la version 68.5.0 de Mozilla Thunderbird. El procedimiento
puede variar en versiones anteriores o posteriores.

En Ia pantalla principal, haga clic en B

Seleccione el punto de menu Nueva > Cuenta de correo existente....

Se abre la pantalla Configurar cuenta de correo existente.

Introduzca los siquientes datos en los campos correspondientes:

Su nombre: Su nombre y apellidos, tal y como se mostrara a los destinatarios de sus

correos.

Direccion de correo: Su direccion de Hornet.email.
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Contrasena: La contrasefa de su direccion de correo.

Figura 71: Configurar cuenta de correo existente

Configurar una cuenta de correo electronico existente (x]

Sunombre: | Bernd Burgdorf

Correo electrénico: | bernd.burgdorf@hornet.cloud Direcc

Contrasena: | seesesesess

@ Recordar contrasena

Configuracion manual Cancelar Continuar

4. Hagaclicen.

Se desplieqga un formulario adicional en |a parte inferior de la pagina.
5. Introduzca los siguientes datos en el formulario:

Entrante:

Nombre del servidor: imap.hornet.email
Puerto: 993

SSL: SSL/TLS

Autenticacion: Contrasefa, normal

Saliente:

Nombre del servidor: smtp.hornet.email
Puerto: 587

SSL: STARTTLS

Autenticacion: Contrasefa, normal

Nombre de usuario:

Entrante: Su direccion de Hornet.email.

Saliente: Su direccién de Hornet.email.
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Configurar una direccién de correo existente X

Su nombre: | Bernd Burgdorf ‘ Su nombre, tal y como se muestra a los demas

Direccién de correo: zrnd‘burgdorf@hornet.cloud‘ Su direccién de correo existente

Contrasefa: | secesesnene ‘

Recordar contrasefia

Thunderbird no ha podido encontrar la configuracién de su
cuenta de correo electrénico.

Nombre del servidor Puerto SSL Identificacion
Entrante: | IMAP ™~ ‘ imap.hornet.cloud | 993 ~ | | SSLTLS ¥ | Contrasefia normal ~
Saliente: SMTP smtp.hornet.cloud ~ | 587 ~ | STARTTLS ~ | Contrasefia normal ~
Nombre de usuario: Entrante: ‘ bernd.burgdorf@hornet.cloud | Saliente: bernd.burgdorf@hornet.cloud
Config. avanzada Volver a probar Hecho Cancelar

Figura 72: Configuracién manual

r A
o Nota:
En estas instrucciones se recomienda y describe la configuracidon manual con el
protocolo IMAP. Sin embargo, también es posible efectuar la configuracion manual
con el protocolo POP3. POP3 tiene la desventaja frente a IMAP de que los correos
descargados por el cliente de correo electronico se eliminan del buzdn de correo.
Esto puede provocar la pérdida de datos.
En lugar de los indicados, para la configuracion manual con POP3 es necesario
introducir los siquientes datos en Entrante:
Nombre del servidor: pop.hornet.email
Puerto: 995
\ J

6. Haga clic en Hecho.

Thunderbird inicia sesion en su cuenta de correo con la direccidon y contrasefa indicada.

Ha afnadido su cuenta de Hornet.email a Thunderbird de modo manual.
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Outlook
Outlook para Windows

Anadir una cuenta a Outlook (Windows) con EAS

Usted dispone de una cuenta de Hornet.email y el sistema operativo Windows.

Mediante el Panel de control de Windows 10 y el protocolo Exchange ActiveSync, puede anadir
facilmente su cuenta a Outlook y sincronizar con éste datos de contactos, agenda y tareas.

-
o Nota:

Este es el método prioritario para afiadir cuentas de Hornet.email a este cliente. Intente

utilizar siempre este método en primer lugar.

IMPORTANTE:

Existe una limitacién de longitud de direcciones de correo al afadir cuentas de
Hornet.email mediante Exchange ActiveSync (vease Limitacion de longitud en la
configuracion con EAS en la pagina 123).

A PRECAUCION:

Los buzones de correo de mas de 4GB pueden provocar problemas durante Ia
sincronizacion de calendarios y libretas de direcciones. En tal caso se recomienda
afadir cuentas de Hornet.email mediante IMAP (véase Anadir una cuenta a Outlook
(Windows) de modo manual en la pagina 89) y sincronizar los calendarios y libretas

de direcciones manualmente (véase Sincronizacion manual de calendarios y libretas de
direcciones en Ia pagina 124). También es necesario efectuar Ia sincronizacion manual
de libretas de direcciones para cuentas que tengan mas de una.

e Nota:

Esta descripcion se basa en la version 16.0 de Microsoft Qutlook para Microsoft 365 con

el sistema operativo Windows 10 Home. El procedimiento puede variar en versiones
anteriores o posteriores.
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1.

4,

Introduzca lo siquiente en el campo Escribe aqui para buscar de la barra de tareas del
escritorio de Windows: "Panel de control".

Windows busca el termino "Panel de control" y le devuelve los resultados.

En los resultados de la busqueda, haga clic en Panel de control.

X

Todo Aplicaciones Documentos Web Mas ¥

A
Mejor coincidencia

Panel de control

Aplicacion

Documentos - Este equipo
Panel de control

| & Control Panel DE-FR.sdltm > Aplicacién
| B control-Panel-Manual DE.pdf >
|
@ Control Panel - New texts - DE- N Abrir
EN.sdltm
%
w Control Panel Test DE-EN mit
X . > Recent
align.sdlproj
d Mail (Microsoft Outlook 2016)
Buscar en Internet
5 Ver el estado y las tareas de red
L Panel de Control - Ver resultados web >
4 Sistema
£ panel de control nvidia >
Cambiar el tipo de archivo asociado con una extension d...
L0 panel de control en windows 10 > -
&' Programas y caracteristicas
L0 panel de control en aleman >
£ panel de control clasico windows 10 >
Carpetas
= Control Panel Test DE-EN mit align >o
£ Panel de Controll m o= e} (S W x ) &

Figura 73: Panel de Control en resultados de busqueda

Se abre la ventana del Panel de control de Windows.

Opcional: Si Ia ventana Panel de control no muestra una serie de iconos, seleccione el
punto Iconos grandes en el menu despleqgable Ver por: de su esquina superior derecha.

La ventana Panel de control cambia y muestra una serie de iconos.

Haga clic en el icono Mail (Microsoft Outlook 2016).
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5.

6.

B8 Todos los elementos de Panel de control

/N EE > Panel de control » Todos los elementos de Panel de control

Ajustar la configuracion del equipo

@ Centro de sincronizacion
"'E‘ Copias de seguridad y
=" restauracion (W...

Espacios de
almacenamiento

Flash Player (32 bits)

&> Historial de archivos

(@ Mail (Microsoft Outlook
2016)

[{/ Opciones de indizacion

@ Programas

predeterminados
& Recuperacion

‘w Seguridad y

E‘ Conexién de RemoteApp

)y Escritorio

-
fj; Cuentas de usuario

Fecha y hora

Fuentes

A
@ Lenovo - Keyboard

Manager

Mouse

0

Opciones de Internet

s
11l

. Programasy
caracteristicas

@r'

Region

Q Sistema

Ver por:  lconos grandes ~

Configuracién gréficos
Intel®

Dispositivos e impresoras

Firewall de Windows
Defender

&el
=
&
Herramientas
administrativas
Lenovo - Microphone
Mute
\
=]

Opciones de energia

Opciones del Explorador
de archivos

‘\%u Reconocimiento de voz
F ") Reproduccion automatica

@ Solucién de problemas

Se abre la pantalla Configuracion de correo.

» Configure cuen
» | directorios.

Archivos de datos

& Cambie la confi
g,ﬁ Qutlook usa pa

Perfiles

Normalmente, s

_m Configuracién de correo - Outlook

Cuentas de correo electronico

tas de correo electronico y

guracion de los archivos que
ra almacenar mensajes de

correo electronico y documentos.

< Configurar varios perfiles de cuentas de
correo electronico y archivos de datos.

olo se necesita uno.

X

[ Cuentas de correo electrénico... |

Archivos de datos...

Mostrar perfiles...

Cerrar

Figura 75: Cuentas de correo electrénico

Se abre la pantalla Configuracion de la cuenta.

En la pestafna Correo de Ia ventana Configuracidn de la cuenta, Nuevo....

Figura 74: Seleccionar Mail (Microsoft Outlook 2016) en el Panel de control

En la ventana Configuracidn de correo, haga clic en Cuentas de correo electrénico....
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B Configuracion de la cuenta X

Cuentas de correo electrénico
Puede agregar o quitar una cuenta. Puede seleccionar una cuenta y cambiar su configuracion.

[ Correo electrnico | Archivos de datos Fuentes RSS Listas de SharePoint Calendarios de Internet Calendarios ({0 s

“ Nuevo...

Nombre Tipo

Cerrar

Figura 76: Cuentas de correo electrénico

Se abre la pantalla Ahadir cuenta.

7. Enla ventana Afadir cuenta, seleccione la opcidn Configuracidn manual o tipos de
servidores adicionales.

m Agregar cuenta X

Configuracion automatica de la cuenta
Configuracién manual de una cuenta o conexion a otros tipos de servidores.

() Cuenta de correo electrénico

(®) Configuracién manual o tipos de servidores adicionales

< Atras Cancelar Ayuda

Fiqura 77: Agregar cuenta: Configuracion automatica de la cuenta
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El botdn Adelante se habilita.

8. Haqga clic en el botén Adelante.

Se abre la siquiente pagina.

9. Seleccione Ia opcion Exchange ActiveSync.

}_@ Agregar cuenta X

Elegir el tipo de cuenta

() Office 365

Configuracion automética de cuentas de Office 365

() POP o IMAF

Configuracién avanzada de cuentas de correo electrénico POP o IMAP

Configuracion avanzada de servicios que usan Exchange ActiveSync

< Atrds Cancelar Ayuda

Figura 78: Agregar cuenta: Eleqir el tipo de cuenta

El botdn Adelante se habilita.

10. Haga clic en el boton Adelante.

Se abre la siquiente pagina.

1. Enla ventana Agregar cuenta: Configuracion del servidor, introduzca los siquientes datos
en los campos correspondientes:

InfFormacion sobre el usuario

Su nombre: Su nombre, tal y como lo veran los destinatarios de sus correos.
Correo electrénico: Su direccién de Hornet.email.

Informacion del servidor

Servidor de correo: hornet.email
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Informacion de inicio de sesion

Nombre de usuario: Su direccidon de Hornet.email.

Contrasena: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.

D Agregar cuenta

Configuracién del servidor

Informacién sobre el usuario

Direccién de correo electrénico: tuse@hornet.cloud
Informacién del servidor

Servidor de correo: hornet.email
Informacién de inicio de sesién

Nombre de usuario: tuse@hornet.cloud

Contrasefia:

Configuracién sin conexién

Correo para mantener sin conexién:

Escriba la informacidn necesaria para conectarse a un servicio de Exchange ActiveSync.

Su nombre: My usuario de hornet.cloud

[“|Recordar contrasefia

§ Todo

Cancelar

Ayuda

Figura 79: Configuracion del servidor

El botdn Adelante se habilita.

12. Haga clic en Adelante.

Outlook comprueba la configuracion de Ia cuenta introducida y muestra el resultado en

una ventana emergente.

Probar la configuracion de la cuenta

Tareas Errares

Pruebas completadas correctamente. Haga clic en Cerrar para continuar.

Detener

Cerrar

Tareas

+ Inicie sesién en el servidor de correo...

Estado
Completado

Figura 80: Resultado de la comprobacion

13. Haga clic en Cerrar.
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El resultado de la comprobacion se cierra y aparece una ventana de confirmacion.

(b Agregar cuenta X

jHemos terminado!

Tenemos toda la informacion necesaria para configurar la cuenta.

[Ciconfigurar Outlaok Mobile en mi teléfano también
‘ Agregar otra cuenta...

Figura 81: Ventana de finalizacion

14. Haqga clic en Finalizar.

Ha afadido su cuenta de Hornet.email a Outlook mediante Exchange ActiveSync.

Anadir una cuenta a Outlook (Windows) de modo manual

Usted dispone de una cuenta de Hornet.email y ha instalado Outlook en su sistema
operativo.

Si el procedimiento con Exchange ActiveSync falla, puede afadir su cuenta de Hornet.email de
modo manual a Outlook introduciendo su nombre de cuenta, contrasefna y direcciones de los
servidores de correo de Hornet.email.

4 )

! IMPORTANTE:

Este no es el metodo preferido para afadir su cuenta de Hornet.email a Outlook en
Windows. Por favor, intente afiadirla antes mediante el método preferido (véase Anadir
una cuenta a Outlook (Windows) con EAS en la pagina 83).
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o Nota:

Esta descripcion se basa en la version 16.0 de Microsoft Qutlook para Office 365. El
procedimiento puede variar en versiones anteriores o posteriores.

1. Abra Outlook.

2. Vaya a Archivo > Informacion.

Se abre la pantalla Informacidn de cuentas.

3. Haga clic en ARadir cuenta.

Informacion de cuentas

Abrir y exportar

=1 tuse@hornetrocks
Guardar como =
POP/SMTP

+ Agregar cuenta

N ’F‘ Configuracion de la cuenta
Cambie la configuracién de esta cuenta o configure més conexiones.
Configuracién Obtenga la aplicacién de Outlook para iPhone, iPad. Android o Windows 10 Mobile.
de la cuenta ~
Cuenta
de Office
Comentan = Configuracion del buzon
OMERLANos == 3 Administre el tamafio del buzon vaciando los elementos eliminados y archivando.
Herramientas
‘Opciones -
Salir
a Reglas y alertas
Use Reglas y alertas para organizar sus mensajes de correo electronico entrantes y reciba
Administrar reglas y actualizaciones cuando se agreguen, cambien 0 quiten elementos.
alertas
EH: Complementos COM deshabilitados y lentos
i Administre los complementos COM que afectan a su experiencia con Outlook.

Administrar
complementos COM

Fiqura 82: Afadir cuenta

Se abre un nuevo cuadro de didlogo.

4. Introduzca su direccion de correo electronico en Correo electrénico.

El botdn Conectar se habilita.

5. Haga clic en Opciones avanzadas.

Se despliega un formulario adicional con un solo punto.

6. Marque la casilla Permitirme configurar manualmente mi cuenta.
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& Outlook

Direccion de correo electronico

tuse@hornet.cloud

Opciones avanzadas

| Permitirme configurar manualmente mi cuenta

Figura 83: Configuracidon manual de cuenta

7. Haga clic en Conectar.

Outlook carga su cuenta y le muestra Ia ventana de confiquracidon avanzada.

8. Seleccione IMAP en la ventana Configuracion avanzada.
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6 Outlook

Configuracién avanzada

Jd & R &

Office 365 Outlook.com Exchange Google

~ ~ R

Exchange 2013
0 una versién
anterior

POP IMAP

Volver

Figura 84: Configuracidn avanzada

-
o Nota:

N\

En estas instrucciones se recomienda y describe la configuracidon manual con el
protocolo IMAP. Sin embargo, también es posible efectuar la configuracion manual
con el protocolo POP3. POP3 tiene la desventaja frente a IMAP de que los correos
descargados por el cliente de correo electronico se eliminan del buzdn de correo.
Esto puede provocar la pérdida de datos.

Para la configuracion manual con POP3 debe seleccionarse aqui POP en su lugar.

J

Se abre una nueva ventana para confiqurar cuentas IMAP.

9. Introduzca los siquientes datos en los campos correspondientes de la ventana

Configuracion de cuenta IMAP:

Correo entrante:

Servidor: imap.hornet.email

Puerto: 993

Método de cifrado: SSL/TLS

Correo saliente:
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Servidor: smtp.hornet.email
Puerto: 587
Método de cifrado: STARTTLS
X
Configuracién de cuenta IMAP
testuser1@hornet.cloud (;No es usted?)
Correo entrante
Servidor | imap.hornet.email Puerto | 993
Método de cifrado | ssI/TLS  ~
Requerir inicio de sesién utilizando Autenticacion de contrasefia
segura (SPA)
Correo saliente
Servidor | smtp.hornet.email Puerto | sa7
Método de cifrado | STARTTLS |~
Requerir inicio de sesién utilizando Autenticacion de contrasefia
segura (SPA)
Figura 85: Configuracion de cuenta IMAP
~

-
o Nota:

En lugar de los indicados, para Ia configuracion manual con POP3 es necesario
introducir los siguientes datos en Correo entrante:

Servidor: pop.hornet.email

Puerto: 995

N\

El botdn Adelante se habilita.

10. Haga clic en Adelante.

Se abre una nueva ventana para la introduccion de Ia contrasena.

11. Introduzca la contrasena de su cuenta de Hornet.email en el campo Contrasena.

El botdn Conectar se habilita.

12. Haga clic en Conectar.
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Tras una breve pausa, su cuenta se afade a Outlook, y se muestra un mensaje de

confirmacion.

B Outlook

La cuenta se agregd correctamente.

IMAP
tuse@hornet.cloud

Agregar otra direccién de correo electrénico

Direccién de correo electronico

Opciones avanzadas

| Permitirme configurar manualmente mi cuenta

Configurar Outlook Mobile en mi teléfono también

Fiqura 86: Mensaje de confirmacion
13. Haga clic en Hecho.

Outlook inicia sesion en su cuenta y la muestra en la columna izquierda de su pantalla
principal.

Ha afnadido su cuenta de Hornet.email a Outlook de modo manual.

Outlook para iOS

Anadir una cuenta a Outlook (i0S) con EAS
Usted dispone de un dispositivo iOS y de una cuenta de Hornet.email y ha instalado la
aplicacion Outlook en su dispositivo iOS.

Mediante el protocolo Exchange ActiveSync, puede anadir facilmente su cuenta de Hornet.email
a Outlook en su dispositivo iOS y sincronizar con éste datos de contactos, agenda y tareas.
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-
e Nota:

Este es el método prioritario para afiadir cuentas de Hornet.email a este cliente. Intente

utilizar siempre este método en primer lugar.

\
-
! IMPORTANTE:

Existe una limitacidn de longitud de direcciones de correo al afadir cuentas de
Hornet.email mediante Exchange ActiveSync (véase Limitacion de longitud en la
configuracion con EAS en la pagina 123).

\.

(

Nota:

Esta descripcion se basa en la version 12.0.1 del sistema operativo iOS y Ia version 4.26.0
de la aplicacion Outlook para iOS. El procedimiento puede variar en versiones anteriores o

posteriores.

En su dispositivo MacOS, abra Ia aplicacion Outlook.

Opcional: Si su aplicacion de Outlook ya tiene vinculada alguna cuenta, pulse Inbox. De lo

contrario, pase directamente al punto 6.

Se abre un panel con opciones a la izquierda de la pantalla.
Opcional: Pulse el icono de Ia rueda dentada.

Fiqura 87: Columna de opciones

95



HORNETSECURITY Hornet.email: Configuracion de clientes de correo
electronico

®
IMAP
cuenta IMAP en Outlook

Inbox 1

O

Drafts

Sent

Trash

Correo no deseado

& & VYV

@
&3

Se abre la pantalla de configuracién de Outlook.
4. Opcional: Seleccione Afadir cuenta de correo.

Figura 88: Agregar cuenta de correo
X Configuracion

Ayuda y comentarios

Cuentas De Correo

= IMAP
cuenta IMAP en Outlook

Agregar cuenta de correo

Cuentas De Almacenamiento
Agregar cuenta de almacenamiento

Agrega tu proveedor de almacenamiento para compartir archivos, obtener acceso a
ellos o administrarlos facilmente desde la aplicacion de Outlook

Correo
Notificaciones
Predeterminado tuse@hornet.cloud

Firma Obtener Outlook para iOS

96



HORNETSECURITY Hornet.email: Configuracion de clientes de correo
electronico

Aparece un pequefio menu con opciones en |3 parte inferior de la pagina.

5. Opcional: Seleccione Afadir cuenta de correo.

Se abre la pagina Afadir cuenta.
6. Introduzca su direccion de Hornet.email en el campo Correo electrénico.

Fiqura 89: ARadir cuenta

Agregar cuenta

Escribe la direccidén de correo electrénico
personal o profesional

tuse@hornet.rocks|

Agregar cuenta

Crear cuenta

El botdn ARadir cuenta se habilita.

7. Pulse Anadir cuenta.

Outlook comprueba Ia cuenta introducida y ofrece adicionalmente la opcidon Confiqurar
cuenta de forma manual.

8. Pulse Configurar cuenta de forma manual.

Figura 90: Configurar cuenta de forma manual
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S.

Agregar cuenta

Escribe la direccion de correo electrénico

personal o profesional

tuse@hornet.rocks

Crear cuenta

Configurar cuenta de forma manual

Se abre una pantalla de seleccion de proveedores de correo electronico.

Pulse Exchange.

48 p.m. Jue feb. 13

<

Agregar cuenta de correo

Selecciona tu proveedor de correo electrénico:

a

Office 365

v

Correo Yahoo!

IMAP.

MICROSOFT

Outlook.com

oTrROS

(o)

iCloud

AVANZADOS

Exchange

Google

iNecesitas ayuda? Ponerse en contacto con el soporte técnico

Figura 91: Exchange

6%
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Se abre una nueva pantalla con un formulario de configuracidn de cuentas de correo de
Exchange.

10. Accione el interruptor Usar Ia configuracidon avanzada.

11. Rellene el formulario con los siquientes datos:

Correo electrénico: Su direccion de Hornet.email.
Contrasena: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.
Descripcion: Descripcidon de su cuenta para usos internos.
Servidor: hornet.email

Dominio: Dominio de su cuenta de Hornet.email (texto tras la arroba en su direccion de
correo electrénico de Hornet.email).

Nombre de usuario: Nombre de usuario asociado a su cuenta de Hornet.Email.

Fiqura 92: Confiquracidon avanzada

E Exchange

Direccion de correo electrénico

tuse@hornet.cloud

Contrasefia

Descripcion

mi cuenta activesync en Outlook

Servidor

hornet.email

Dominio

hornet.cloud

Nombre de usuario

usuario hornet cloud

Usar la configuracién avanzada O

Iniciar sesion

El botdn Iniciar sesion se habilita.

12. Pulse lniciar sesion.

Si los datos del formulario son correctos, su cuenta de Hornet.email se anade a la
aplicacion Outlook de su dispostivo iOS y se muestra la pantalla Agregar otra cuenta.
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13. Pulse Quizas mas tarde.

Ha afadido su cuenta de Hornet.Email a I3 aplicacion Outlook de su dispositivo iOS con

Exchange ActiveSync.

Anadir una cuenta a Outlook (i0S) de modo manual

Usted dispone de un dispositivo iOS y una cuenta de Hornet.email y ha instalado la

aplicacion Outlook en su dispositivo i0S.

En caso de que el servicio de ActiveSync no se encuentre disponible, puede afadir su cuenta a la

aplicacion Outlook de su dispositivo iOS de modo manual.

{ ™\
! IMPORTANTE:
Este no es el método preferido para afadir su cuenta de Hornet.email a Outlook en iOS.
Por favor, intente anadirla antes mediante el método preferido (véase Anadir una cuenta
a Outlook (i0S) con EAS en Ia paqgina 94).
.
-

Nota:

Esta descripcion se basa en la version 12.0.1 del sistema operativo iOS y I3 version 4.26.0
de la aplicacidon Outlook para iOS. El procedimiento puede variar en versiones anteriores o

posteriores.

En su dispositivo MacOS, abra la aplicacion Outlook.

Opcional: Si su aplicacién de Outlook ya tiene vinculada alguna cuenta, pulse Inbox. De lo

contrario, pase directamente al punto 6.

Se abre un panel con opciones a la izquierda de la pantalla.
Opcional: Pulse el icono de la rueda dentada.

Figura 93: Columna de opciones
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®
IMAP
cuenta IMAP en Outlook

Inbox 1

O

Drafts

Sent

Trash

Correo no deseado

& & VYV

@
&3

Se abre la pantalla de configuracién de Outlook.
4. Opcional: Seleccione Afadir cuenta de correo.

Figura 94: Agregar cuenta de correo
X Configuracion

Ayuda y comentarios

Cuentas De Correo

= IMAP
cuenta IMAP en Outlook

Agregar cuenta de correo

Cuentas De Almacenamiento
Agregar cuenta de almacenamiento

Agrega tu proveedor de almacenamiento para compartir archivos, obtener acceso a
ellos o administrarlos facilmente desde la aplicacion de Outlook

Correo
Notificaciones
Predeterminado tuse@hornet.cloud

Firma Obtener Outlook para iOS
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Aparece un pequefio menu con opciones en |3 parte inferior de la pagina.

5. Opcional: Seleccione Afadir cuenta de correo.

Se abre la pagina Afadir cuenta.
6. Introduzca su direccion de Hornet.email en el campo Correo electrénico.

Fiqura 95: Afadir cuenta

Agregar cuenta

Escribe la direccidén de correo electrénico
personal o profesional

tuse@hornet.rocks|

Agregar cuenta

Crear cuenta

El botdn ARadir cuenta se habilita.

7. Pulse Anadir cuenta.

Outlook comprueba Ia cuenta introducida y ofrece adicionalmente la opcidon Confiqurar
cuenta de forma manual.

-
o Nota:

Si Outlook reconoce su cuenta de Hornet.email como cuenta de Microsoft

Exchange, es posible que Ia pantalla mostrada tras pulsar Afadir cuenta de
correo sea el formulario de configuracidon para cuentas de Microsoft Exchange. En
tal caso, pulse No es una cuenta de Exchange en la esquina superior de Ia pagina

y continUe con el punto 9 en la pagina 103.
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8. Pulse Configurar cuenta de forma manual.

Figura 96: Configurar cuenta de forma manual

Agregar cuenta

Escribe la direccion de correo electronico
personal o profesional

tuse@hornet.rocks

Crear cuenta

Configurar cuenta de forma manual

Se abre una pantalla de seleccidon de proveedores de correo electrénico.

9. Pulse IMAP.
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Agregar cuenta de correo

Selecciona tu proveedor de correo electrénico:

MICROSOFT

aJ ) X
Office 365 Outlook.com Exchange
OTROS
v/ o
Correo Yahoo! iCloud Google
AVANZADOS
[3]

IMAP

Figura 97: IMAP

Se abre una nueva pantalla con un formulario de configuracidn de cuentas de correo
IMAP.

10. Accione el interruptor Usar Ia configuracidon avanzada.

Fiqura 98: Usar la configuracion avanzada
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IMAP

Direccion de correo electrénico

tuse@hornet.cloud

Contrasefia

Nombre para mostrar

Mi Cuenta IMAP

Descripcién

cuenta IMAP en Outlook

Usar la configuracion avanzada

Iniciar sesion

11. Rellene el formulario con los siquientes datos:

Correo electronico: Su direccion de Hornet.email.

Nombre para mostrar: Su nombre, tal como desee que lo vean los destinatarios de sus
correos.

Descripcion: Descripcidon de su cuenta para usos internos.

Servidor de correo entrante IMAP:

Nombre de host IMAP: imap.hornet.email
Nombre de usuario IMAP: Su direccion de Hornet.email.
Contrasena IMAP: La contrasefa de su cuenta de Hornet.email.

Servidor de correo saliente SMTP:

Nombre de host SMTP: smtp.hornet.email:587
Nombre de usuario SMTP: Su direccién de Hornet.email.

Contrasena SMTP: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.

Figura 99: Configuracién avanzada
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IMAP

Direccién de correo electror
tuse@hornet.cloud

Nomf mosts
Mi Cuenta IMAP

Descripcio
cuenta IMAP en Outlook

Servidor de correo entrante IMAP
Nombre de host IMAP

imap.hornet.email

Nombre de usuario IMAP
tuse@hornet.cloud

fia IMAP

Servidor de correo saliente SMTP
Nombre de host SMTP

smtp.hornet.email:587

Nombre de usuario SMTP
tuse@hornet.cloud

efia SMTP
Usar la configuracién avanzada O
Iniciar sesién

El botdn Iniciar sesion se habilita.

12. Pulse lniciar sesion.

Si los datos del formulario son correctos, su cuenta de Hornet.email se anade a la
aplicacion Outlook de su dispostivo iOS y se muestra la pantalla Agregar otra cuenta.

13. Pulse Quizas mas tarde.

Ha afadido manualmente su cuenta de Hornet.email a Ia aplicacion Outlook de su

dispositivo iOS.
Outlook para MacOS

Anadir una cuenta a Outlook (MacOS) de modo manual
Usted dispone de un dispositivo MacOS y una cuenta de Hornet.email y ha instalado la
aplicacion Outlook en su dispositivo MacOS.

Puede afadir manualmente su cuenta de Hornet.email a la aplicacion Outlook de su dispositivo
MacOs.
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e Nota:

Esta descripcion se basa en la version 10.15.5 del sistema operativo MacOS. El

procedimiento puede variar en versiones anteriores o posteriores.

3.

4,

En su dispositivo MacOS, abra Ia aplicacion Outlook.

Haga clic en Outlook en la barra de menu.

@ Outlook Archivo Editar Visualizacién Mensaje Formato Herramientas Ventana

( d

Inicio  Organizar Herramientas

Fiqura 100: Barra de menu

Se abre un menu.

Haga clic en Preferencias....

& Outlook Archivo Editar Visua
@ Acerca de Outlook

Inicia  Preferencias... 38,

E Trabajar sin conexidn
Desactivar recordatorios

Nuevo o
electi  Servicios

v En Ocultar Outlook
Ocultar otros
Mostrar todo

Salir de Outlook

2

]E[ Papelera

Figura 101: Configuracion

Se abre una nueva ventana.

En Configuracion personal, haga clic en Cuentas.

Ayuda
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Mostrar todo

Configuracion personal

General Cuentas

Correo electréonico

(=]

Lectura Redaccion

Otros

Calendario Contactos

Preferencias de Outlook

|
| A AB(% ABC

Notificaciones Categorias Fuentes Autocorreccion Ortografia
y sonidos y gramatica

e

Reglas Correo
no deseado

Privacidad

Figura 102: Cuentas

Se abre una nueva ventana.

5. Haqga clic en Agregar cuenta de correo electronico.

Mostrar todo

Cuentas

0.

Le damos la bienvenida a Outlook

Agregar cuenta de correo electrénico

Figura 103: Agregar cuenta de correo
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6. En el campo Escriba su direccidon de correo, introduzca su direccion de correo electrénico
de Hornet.email.

Configurar el correo electrénico

Escriba su direccién de correo

Figura 104: Introducir direccidon de Hornet.email

El botdn Continuar se habilita.

7. Haga clic en Continuar.

Se abre una vista nueva.

8. Haga clic en ¢Su proveedor no es Exchange?.
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Configurar el correo electrénico

Método
Nombre de usuario y contrasefia

Direccién de correo electrénico

bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.c...

Mostrar contrasefia

¢Necesita ayuda?

Figura 105: No Exchange

Se abre una pantalla de seleccidn de proveedores de correo electronico.

9. Haqga clic en IMAP/POP.
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Configurar el correo electrénico

Seleccione el proveedor para
bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com

o*® [

Office 365 Outlook.com Exchange

™M )

Correo Yahoo

&

IMAP/POP

¢Necesita ayuda? Ponerse en contacto con el soporte técnico

Figura 106: Seleccionar proveedor

Se abre un formulario para configurar cuentas de correo electronico IMAP.

10. Introduzca los siquientes datos en el formulario:

Tipo: IMAP

Correo electrénico: Su direccion de Hornet.email.

Nombre de usuario: Su direccidon de Hornet.email.
Contrasena: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.

Servidor de entrada: Introduzca imap.hornet.email y marque la casilla Usar SSL para
conectar (recomendado).

o Nota:

El puerto se ajusta automaticamente a 993.

Servidor de salida: Introduzca smtp.hornet.email y marque Ia casilla Usar SSL para
conectar (recomendado).

m



HORNETSECURITY Hornet.email: Configuracion de clientes de correo
electronico

o Nota:

El puerto se ajusta automaticamente a 587.

Configurar el correo electrénico

£ mappopr
Tipo

IMAP <

Direccién de correo electrénico
bernd.burgdorf@hornetemail.gevo...
Nombre de usuario
bernd.burgdorf@hornetemail.gevo...
Contrasefia

Mostrar contrasefia

Servidor de entrada Puert

imap.hornet.email 993

¥ Usar SSL para conectar (recomendado)
Servidor de salida Puert

smtp.hornet-email 587

¥ Usar SSL para conectar (recomendado)

Agregar cuenta

¢Necesita ayuda?

Fiqura 107: Configurar una cuenta de correo electrénico con IMAP

-
e Nota:

En estas instrucciones se recomienda y describe la configuracidon manual con el

protocolo IMAP. Sin embargo, tambien es posible efectuar la configuracion manual
con el protocolo POP3. POP3 tiene la desventaja frente a IMAP de que los correos
descargados por el cliente de correo electronico se eliminan del buzdn de correo.
Esto puede provocar |a pérdida de datos.

En lugar de los indicados, para la configuracion manual con POP3 es necesario
introducir los siguientes datos:

Tipo: POP3.

Servidor de entrada: pop.hornet.email y marque Ia casilla Usar SSL para

conectar (recomendado). El puerto se ajusta automaticamente a 995.
. J

El botdn ARadir cuenta se habilita.
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11. Haga clic en Afadir cuenta.

Si los datos del formulario son correctos, su cuenta de Hornet.email se anade a la
aplicacion Outlook de su dispositivo MacOS y se muestra una nueva vista.

12. Haga clic en Hecho.

Configurar el correo electrénico

bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com
se ha agregado

¢Sabia que...?
Outlook admite cuentas de Google, iCloud y Correo Yahoo.

Agregar otra cuenta

Figura 108: Confiquracion Finalizada

Ha afadido manualmente su cuenta de Hornet.email a Ia aplicacion Outlook de su
dispositivo MacOS.

Outlook para Android

Anadir una cuenta a Outlook (Android) con EAS
Usted dispone de un dispositivo Android y una cuenta de Hornet.email y ha instalado Ia
aplicacion Outlook en su dispositivo Android.

Mediante el protocolo Exchange ActiveSync, puede anadir facilmente su cuenta de Hornet.email
a Outlook en su dispositivo Android y sincronizar con éste datos de contactos, agenda y tareas.
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-
o Nota:

Este es el método prioritario para afiadir cuentas de Hornet.email a este cliente. Intente
utilizar siempre este método en primer lugar.

o Nota:

Esta descripcion se basa en la version 10 del sistema operativo Android y Ia version
4.2026.7 de la aplicacion Outlook para Android. El procedimiento puede variar en

versiones anteriores o posteriores.

1.  Ensu dispositivo Android, abra la aplicacion Outlook.

2. Haga clicen COMENZAR.

746 @ G & N0

Outlook

COMENZAR

Il @] <
Figura 109: COMENZAR

Se abre una nueva ventana para confiqurar cuentas de correo electronico.

3. Introduzca su direccidn de Hornet.email en el campo Correo electronico.
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746 W& G -

X Agregar cuenta

Escribe tu direccion de correo electrénico
personal o del trabajo

bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.c:

G AGREGAR CUENTA DE GOOGLE
R CREAR UNA CUENTA NUEVA

PRIVACIDAD Y TERMINOS

CONTINUAR >

1 @] <

Figura 110: Correo electronico

4. Haga clic en SIGUIENTE.
La aplicacion Outlook comprueba su cuenta de Hornet.email. A continuacion se muestra
el botodn adicional CONFIGURAR CUENTA MANUALMENTE.

5. Espere unos sequndos.

Tras unos sequndos se abre un formulario para la adicién de cuentas de correo
electronico con Exchange ActiveSync.

6. Rellene el formulario con los siguientes datos:

Servidor: hornet.email
Dominio\Nombre de usuario: Dominio de su cuenta de Hornet.email (texto tras la

arroba en su direccidn de correo electronico de Hornet.email).
Contrasena: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.

Descripcion: Una descripcion de la cuenta (p. ej., "Oficina").
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750 @ ®@G - AfRON

& ConectaraExchan.. ®

Servidor (ejemplo: dominio.servidor.com)

hornet.email

hornetemail.gevonne.com

1] O <
Figura 111: Formulario de Exchange

7 Haga clic en el icono M
Se comprueban sus datos y se afade su cuenta Hornet.email. A continuacion se abre una

ventana adicional para afadir cuentas adicionales.

8. Haga clic en TAL VEZ MAS TARDE.
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752 W @G -

Agregar otra cuenta

£l

¢Le gustaria agregar otra cuenta?

TAL VEZ MAS TARDE AGREGAR >

I O <

Figura 112: CONFIGURACION AVANZADA

Ha afadido su cuenta de Hornet.email a la aplicacion Outlook de su dispositivo Android
mediante Exchange ActiveSync. Ademas de sus correos, se sincronizaran también
automaticamente el calendario y Ia agenda de su cuenta de Hornet.email a traves de

Exchange ActiveSync.

Anadir una cuenta a Outlook (Android) de modo manual

Usted dispone de un dispositivo Android y una cuenta de Hornet.email y ha instalado Ia

aplicacion Outlook en su dispositivo Android.

En caso de que el servicio de ActiveSync no se encuentre disponible, puede afadir su cuenta a la
aplicacion Outlook de su dispositivo Android de modo manual.

-
! IMPORTANTE:

Este no es el método preferido para afadir su cuenta de Hornet.email 3 Outlook en
Android. Por favor, intente afadirla antes mediante el método automatico recomendado
(véase Anadir una cuenta a Outlook (Android) con EAS en I3 p3qgina 113).
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-
e Nota:

Esta descripcion se basa en la version 10 del sistema operativo Android y Ia version
4.2026.7 de la aplicacion Outlook para Android. El procedimiento puede variar en
versiones anteriores o posteriores.

1. En su dispositivo Android, abra la aplicacion Outlook.

2. Haga clicen COMENZAR.

746 @ G & N0

Outlook

COMENZAR

Il @] <
Figura 113: COMENZAR

Se abre una nueva ventana para confiqurar cuentas de correo electrénico.

3. Introduzca su direccidn de Hornet.email en el campo Correo electronico.
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746 @G -

X Agregar cuenta

Escribe tu direccion de correo electrénico
personal o del trabajo

bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.c:
G AGREGAR CUENTA DE GOOGLE

R CREAR UNA CUENTA NUEVA

PRIVACIDAD Y TERMINOS

CONTINUAR >

1 @] <
Figura 114: Correo electrénico

4. Haga clic en SIGUIENTE.
La aplicacion Outlook comprueba su cuenta de Hornet.email. A continuacion se muestra

el boton adicional CONFIGURAR CUENTA MANUALMENTE.

5. Seleccione CONFIGURAR CUENTA MANUALMENTE.

Se abre una ventana de seleccidon de tipos de cuenta.

6. Seleccione el tipo de cuenta IMAP.
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746 @G -

< Elijael tipo de cuenta

Microsoft

J

Office 365
Otro
y/
(]
Yahoo

Avanzado

&

IMAP

Outlook

O

iCloud

&

POP3

Exchange

~
J

Google

¢Necesitas ayuda? Contacta con el soporte

1

O

<

Figura 115: Seleccionar IMAP

N\

-
o Nota:

En estas instrucciones se recomienda y describe la configuracidon manual con el
protocolo IMAP. Sin embargo, también es posible efectuar la configuracion manual
con el protocolo POP3. POP3 tiene la desventaja frente a IMAP de que los correos
descargados por el cliente de correo electronico se eliminan del buzdn de correo.

Esto puede provocar Ia pérdida de datos.

Para la configuracion manual con POP3 debe seleccionarse POP3 en su lugar.

Se abre un formulario para configurar cuentas IMAP.

7. Rellene el formulario con los siguientes datos:

Contrasena: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.

Nombre para mostrar: Su nombre, tal como se vera en |a aplicacion Outlook.

Descripcion: Una descripcidon de su cuenta (p. ej., "Oficina").
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747 &G - A=R2Om

& Conectar a IMAP ® v

Contrasefia

Bernd Burgdorf

CONFIGURACION AVANZADA

1 @] <

Figura 116: Formulario IMAP
8. Accione el interruptor CONFIGURACION AVANZADA.

Se muestran mas campos con opciones avanzadas.
9. Rellene los nuevos campos del formulario con los siguientes datos:

Nombre de host IMAP: imap.hornet.email:993

Nombre de usuario IMAP: Su direccidon de Hornet.email.
Contrasena IMAP: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.
Nombre de host SMTP: smtp.hornet.email:587

Nombre de usuario SMTP: Su direccion de Hornet.email.

Contrasena SMTP: La contrasefa de su cuenta de Hornet.email.
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749 W @G - A= On

& Conectar a IMAP ® v

Servidor de correo entrante IMAP

imap.hornet.email:993

nd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com

Servidor de correo saliente SMTP

smtp.hornet.email:587

nd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com

Contrasefia de SMTP

CONFIGURACION AVANZADA o

1] O <

Figura 117: CONFIGURACION AVANZADA

-
o Nota:

En caso de configuracién manual con POP3, la paqgina se llama Conectar con POP3.
Para POP3, debe indicarse pop.hornet.email:995 en el campo Nombre de host
POP3. En el resto de campos deben introducirse los mismos datos que durante la

configuracion con IMAP.
\ J

10. Haga clic en el icono M

Se comprueban sus datos y se afade su cuenta Hornet.email. A continuacion se abre una
ventana adicional para afadir cuentas adicionales.

11. Haga clic en TAL VEZ MAS TARDE.

122



HORNETSECURITY Hornet.email: Configuracion de clientes de correo
electronico

752 W @G -

Agregar otra cuenta

£

¢Le gustaria agregar otra cuenta?

TAL VEZ MAS TARDE AGREGAR >

1] O <

Figura 118: CONFIGURACION AVANZADA

Ha anadido su cuenta de Hornet.Email a Ia aplicacion Outlook de su dispositivo Android de
modo manual.

Limitacion de longitud en la confiquracidon con EAS

Por razones técnicas, la longitud maxima de Ias direcciones de correo electrénico de Ias cuentas
de Hornet.email afnadidas mediante Exchange ActiveSync es de 46 caracteres. Los siquientes
caracteres especiales cuentan por tres cada uno (véase el ejemplo de calculo).

. (punto)
_ (quion bajo)

@ (arroba)

Las cuentas de Hornet.email con direcciones de correo de longitud superior a 46 caracteres no
pueden afadirse mediante Exchange ActiveSync.

Ejemplo de calculo:

La direccidn de correo electréonico bernd.burgdorfF@hornet_email.com se compone de 27
caracteres no especiales y de 4 especiales (dos puntos, una arroba y un quion bajo). La cantidad
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de caracteres de la direccidon de correo electréonico se calcula del siguiente modo: 27 + 4 x 3 =27 +
12 = 39. Por tanto, la direccidon de correo electrénico contiene 39 caracteres.

Sincronizacion manual de calendarios y libretas de direcciones

Si ha anadido su cuenta de Hornet.email a su cliente de correo sin Exchange ActiveSync, es
necesario realizar ciertos pasos para obtener acceso a su calendario y su libreta de direcciones
desde su cliente.

! IMPORTANTE:

En el caso de Outlook, también es necesario efectuar Ia sincronizacidon manual de libretas
de direcciones para cuentas que tengan mas de una.

Estan disponibles los siquientes clientes:

Apple Mail (i0S): Sincronizar manualmente calendarios y libretas de direcciones con Apple Mail
(i0S) enla pagina 124

Apple Mail (MacOS): Sincronizar manualmente calendarios y libretas de direcciones con Apple
Mail (MacOS) en la pagina 129

Gmail (Android): Sincronizar manualmente calendarios y libretas de direcciones con Gmail
(Android) en la paqgina 135

Outlook (Windows): Sincronizar calendarios y libretas de direcciones con Outlook (Windows)
en |a paqgina 140

Thunderbird (Windows): Sincronizar calendarios y libretas de direcciones con Thunderbird
(Windows) en |a paqgina 143.

Sincronizar manualmente calendarios Y libretas de direcciones con Apple
Mail (iOS)

Puede sincronizar sus calendarios y libretas de direcciones de Hornet.email con Apple Mail en
iOS para obtener un acceso de escritura a sus datos desde Apple Mail. Para ello deberd anadir
cuentas de CalDAV y CardDAV a su dispositivo. Todos los cambios que realice en calendarios
o libretas de direcciones se sincronizaran con todos los clientes implicados mediante los
estandares CalDAV y CardDAV.

1. Enla pantalla principal de su dispositivo iOS, pulse el icono Ajustes.
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Se abre el menu Ajustes.

2. Pulse el icono Contrasefnas y cuentas.

Se abre el menu Contrasefas y cuentas.
3. Seleccione Anadir cuenta.

SinSIM = 10:29 84 % mm)

( Ajustes Contrasefias y cuentas

-

m Contras. de webs y apps 0

Autorrellenar contras.

CUENTAS

iCloud

iCloud Drive, Bolsa

Afiadir cuenta

Obtener datos Pust

Figura 119: ARadir cuenta

4. Seleccione Otro.
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SinSIM & 10:29 83 % ()

{ Cuentas ARadir cuenta

% iCloud
@8 Exchange
Google
YAHOO!
Aol.

B% Outlook.com

Otra

Figura 120: Seleccionar Otro

5. Seleccione Anadir cuenta CardDAV.

Sin SIM = 10:29 83 % ()

£ Afiadir cuenta Otra

MAIL

Afadir cuenta de correo

CONTACTOS

Afiadir cuenta LDAP

Afadir cuenta CardDAV

CALENDARIOS

Afiadir cuenta CalDAV

Afiadir calendario suscrito

Figura 121: Anadir cuenta de CardDAV
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Aparece un formulario para configurar cuentas de CardDAV.

6. Rellene el formulario con los siguientes datos:

Servidor: hornet.email
Nombre de usuario: Su direccidon de Hornet.email
Contrasena: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.

Descripcion: Un nombre para la cuenta de CardDAYV (visible en su dispositivo iOS).

Sin SIM = 10:32 82 % wm)

Cancelar CardDAV Siguiente

Servidor hornet.email
Usuario bernd.burgdorf@hornetemail.gevon...
Contrasefia eeeeeecccece

Descripcion Bernd Burgdorf CardDAV

Figura 122: Rellenar el fFormulario
7. Pulse el botdn Siguiente.
Se muestra un mensaje de confirmacion. La cuenta de CardDAV esta configurada. A

partir de este momento, los datos de sus libretas de direcciones de Hornet.email se
sincronizaran con Apple Mail.
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SinsIM 10:32 82 % )
Cancelar CardDAV Siguiente
Servidor hornet.email v
Usuario bernd.burgdorf@hornetemail.ge... v/
Contrasefia eeeeeececee v

Descripcion Bernd Burgdorf CardDAV v

Figura 123: Mensaje de confirmacion de cuenta de CardDAV
8. Repita los pasos 3 en la pagina 125 a 7 en la pagina 127. En lugar de Anadir cuenta
CardDAV como en el paso 5 en la pagina 126, seleccione Anadir cuenta CalDAV. Rellene
el formulario con los mismos datos que en el punto 6 en la pagina 127.
Se muestra un mensaje de confirmacion. La cuenta de CalDAV esta configurada. A partir

de este momento, los datos de sus calendarios de Hornet.email se sincronizaran con
Apple Mail. Un paso adicional muestra los datos sincronizados.

9. Seleccione los datos deseados y quarde sus ajustes con Guardar.
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SinSIM = 10:34 81% ()

Cancelar CalDAV Guardar

- .
:# Calendarios

£

Recordatorios

£

Figura 124: Mensaje de confirmacién de cuenta de CardDAV

Ha sincronizado los calendarios y libretas de direcciones de su cuenta de Hornet.email con
Apple Mail. Desde este momento, los datos de los calendarios y los contactos de Ias libretas
de direcciones correspondientes se encuentran a su disposicion en su aplicacion Apple Mail.

Sincronizar manualmente calendarios Y libretas de direcciones con Apple
Mail (MacOS)

Puede sincronizar sus calendarios y libretas de direcciones de Hornet.email con Apple Mail en
MacOS para obtener un acceso de escritura a sus datos desde Apple Mail. Para ello deber3 afadir
cuentas de CalDAV y CardDAV a su dispositivo. Todos los cambios que realice en calendarios

o libretas de direcciones se sincronizaran con todos los clientes implicados mediante los
estandares CalDAV y CardDAV.

o NOTA:

Esta descripcion se basa en la version 10.14.6 del sistema operativo MacOS. El

procedimiento puede variar en versiones anteriores o posteriores.

1. Haga clic en el icono Configuracion del sistema.
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2.

3.

Figura 125: Boton de configuracion del sistema

Se abre la pantalla Configuracion del sistema.

Haga clic en Cuentas de Internet.

File

General

Pantallas

B

iCloud

2\
)

Touch ID

!

Escritorio y Dock
salvapantallas

\ “/ =
1=
Economizador Teclado

p—
=

Cuentas Wallet y
de Internet Apple Pay

2 ®

Usuarios y Controles
grupos parentales

Preferencias del Sistema

Mission
Control

Ratén

Actualizacién
de software

A

Siri

e

Idioma
y regién

Trackpad

Red

-
R

Fecha y hora

(Y )

a @ ¢

Seguridad Spotlight Notificaciones
y privacidad
Impresoras y Sonido Disco de
escaneres arranque
3] - &
Bluetooth Extensiones Compartir
Time Accesibilidad
Machine

Figura 126: Clic en Cuentas de Internet

Se abre una nueva ventana para configurar cuentas de correo electronico y de otros

tipos.

Haga clic en ARadir otra cuenta....
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4.

@ < G Cuentas de Internet Q) |

@ “Cuentas de Internet” configura las cuentas que utilizards con Mail, Contactos, Calendario, Mensajes y
otras apps.

» iCloud
@& Exchange
Google
Ninguna cuenta

YAHOO!
Aol.

Afadir otra cuenta...

Figura 127: ARadir otra cuenta

Se muestran tipos de cuenta avanzados.

Seleccione Cuenta CalDAV.
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@ < ] Cuentas de Internet Q

@ “"Cuentas de Internet” configura las cuentas que utilizards con Mail, Contactos, Calendario, Mensajes y
otras apps.

TAMMUYU!
Aol.
@ Cuenta de Mail
Ninguna cuenta ™ Cuenta CalDAV
ﬂt Cuenta CardDAV
& CuentaLDAP

@» Cuenta de Game Center 2

Figura 128: Cuenta de CalDAV

Se abre un formulario para configurar cuentas de CalDAV.

5. Rellene el formulario con los siguientes datos:

Tipo de cuenta: Manual
Nombre de usuario: Su direccidon de Hornet.email
Contrasena: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.

Direccion del servidor: https://hornet.email/SOGo/dav
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Afnade una cuenta de CalDAV

Tipo de cuenta: Manual <
Nombre de usuario: bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.cc

Contraseﬁa: 20000000000

Direccion del servidor: | https://hornet.email/SOGo/dav

Cancelar Iniciar sesion

Figura 129: Configuracidon de CalDAV

6. Haga clic en Iniciar sesion.

Los datos de sus calendarios de Hornet.email se sincronizan con la aplicacion Calendario
de MacOS. Se muestra un resumen de sus ajustes.

o < i Cuentas de Internet Q

@ “Cuentas de Internet” configura las cuentas que utilizards con Mail, Contactos, Calendario, Mensajes y
otras apps.

hornetemail.gevonne.com
Calendarios i CalDAV

Nombre de usuario: bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com

Direccion del servido hornet.email

Descripcion: hornetemail.gevonne.com

Contrasefa: ®eesssssssse

Usar con: .
Calendarios

L Recordatorios

Figura 130: Cuenta de CalDAV configurada

7. Vuelva a la seleccidn de tipos de cuenta y seleccione Cuenta CardDAV.
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Se abre un formulario para configurar cuentas de CardDAV.

8. Rellene el formulario con los siguientes datos:

Tipo de cuenta: Manual
Nombre de usuario: Su direccidon de Hornet.email
Contrasena: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.

Direccion del servidor: https://hornet.email/SOGo/dav

Ek Afade una cuenta de Contactos

Tipo de cuenta: Manual <
Nombre de usuario: bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.cc
Contrasefia: eeeeceseee

Direccién del servidor: | https://hornet.email/SOGo/dav

Cancelar Iniciar sesion

Figura 131: Configuracion de CardDAV

9. Haqga clic en Iniciar sesién.

Los datos de sus libretas de direcciones de Hornet.email se sincronizan con Apple Mail. Se
muestra un resumen de sus ajustes.
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@® < i Cuentas de Internet Q

{0 "Cuentas de Internet” configura las cuentas que utilizaras con Mail, Contactos, Calendario, Mensajes y
otras apps.

=W hornetemail.gevonne.com
=} Contactos -F Contactos

Nombre de usuario: bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com

Direccién del servido https://hornet.email/SOGo/dav
Descripcién: hornetemail.gevonne.com

Contrasefia: eeeeeeccee

Activar esta cuenta

Figura 132: Cuenta de CardDAV configurada

Ha sincronizado los calendarios y libretas de direcciones de su cuenta de Hornet.email con
Apple Mail. Desde este momento, los datos de los calendarios y los contactos de Ias libretas
de direcciones correspondientes se encuentran a su disposicion en su aplicacion Apple Mail.

Sincronizar manualmente calendarios Y libretas de direcciones con Gmail
(Android)

Ha instalado Ia aplicacion OpenSync en su dispositivo Android. Las aplicaciones estandar
de Android Calendario y Contactos también se encuentran instaladas en su dispositivo
Android.

Puede sincronizar sus calendarios y libretas de direcciones de Hornet.email con Gmail para
obtener un acceso de escritura a sus datos desde Gmail. Todos los cambios que realice en
calendarios o libretas de direcciones se sincronizaran con todos los clientes implicados mediante
los estandares CalDAV y CardDAV.
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e Nota:

Esta descripcion se basa en la version 1.5.0.3 de OpenSync y la version 10 del sistema
operativo Android. El procedimiento puede variar en versiones anteriores o posteriores.

1. Abrala aplicacion OpenSync.

Aparece una ventana con un mensaje de bienvenida.

2. Pulse el icono con el signo +.

10:15 G

= OpenSync

Bienvenido a OpenSync!

Ahora puedes afiadir una cuenta
CalDAV/CardDAV.

1] @] <
Figura 133: Crear una nueva cuenta

Se abre un formulario de configuracion de cuentas de OpenSync a partir de cuentas de
CalDAV y CardDAV.

3. Seleccione el botén de radio Acceder con URL y nombre de usuario.
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10:15 & R

& Afadir cuenta (7]

0 Acceder con cuenta de
correo

® Acceder con URL y nombre
de usuario

REGISTRAR

i @] <

Figura 134: Configuracion con URL y nombre de usuario

Aparecen nuevos campos en el formulario.

4. Rellene el formulario con los siguientes datos:

URL base: https:/hornet.email/SOGo/dav/

Nombre de usuario: Su direccidon de Hornet.email.

Contrasena: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.

5. Pulse REGISTRAR.

Se abre un formulario para Ia creacidon de una cuenta de OpenSync.

6. Pulse CREAR CUENTA.
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7.

10:16 @

& Afadir cuenta (7]

Crear cuenta

bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.c:

Usa tu direccién de correo como nombre de cuenta
puesto que Android usara el nombre de la cuenta
como campo de “organizador” en los eventos que
cree. No puedes tener dos cuentas con el mismo
nombre.

Método de contacto de grupo
Los groups tienen VCards separadas v

VOLVER CREAR CUENTA

I @] <
Figura 135: Crear una cuenta

Su cuenta de OpenSync se crea y aparece en |3 pantalla inicial de OpenSync. De este
modo queda establecido un vinculo con todas las libretas de direcciones y todos los

calendarios de su cuenta de Hornet.email.

Pulse sobre su nueva cuenta de OpenSync.
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09:350 @ @

(S

bernd.burgdorf@hornetemail
.gevonne.com

1l @] <

Figura 136: Nueva cuenta de OpenSync

() Se abre una vista de Ias libretas de direcciones y calendarios de su cuenta de OpenSync.

8. Marque las casillas de Ias libretas de direcciones y calendarios que desee sincronizar.
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10:19 @

< bernd.burgdor.. & &

a%  CardDAV
O ActiveSync Addresses

Personal Addresses

8 calbAv =

O Calendar #2 B @
O || calendar #3 o)
Personal Calendar B @

] @ <
Figura 137: Seleccionar libretas de direcciones y calendarios

Las libretas de direcciones y calendarios seleccionados se sincronizan inmediatamente
con Ias aplicaciones de Android Calendario y Contactos. De este modo es posible acceder
3 sus datos desde la aplicacion de Gmail.

Ha sincronizado los calendarios y libretas de direcciones de su cuenta de Hornet.email con
Gmail. Desde este momento, los datos de los calendarios y los contactos de las libretas de
direcciones correspondientes se encuentran a su disposicidon en su aplicacidon de Gmail.

Sincronizar calendarios y libretas de direcciones con Outlook (Windows)

Ha instalado el complemento Outlook Caldav Synchronizer en Microsoft Outlook.

Puede sincronizar sus calendarios y libretas de direcciones de Hornet.email con Outlook. De

este modo obtendra acceso de escritura a dichos datos desde Outlook. Todos los cambios que
realice en calendarios o libretas de direcciones se sincronizaran con todos los clientes implicados
mediante los estdndares CalDAV y CardDAV.

Con Outlook Caldav Synchronizer, los calendarios y libretas de direcciones deben configurarse
individualmente mediante perfiles de sincronizacion. El procedimiento es el mismo para los dos
tipos de datos.
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o NOTA:

Esta descripcion se basa en la version 3.8.2.0 de Outlook Caldav Synchronizer. El

procedimiento puede variar en versiones anteriores o posteriores.

1. Haqga clic en CalDav Synchronizer en |a barra de menu superior de Outlook.

La pestana CalDav Synchronizer se abre.

2. Haga clic en Synchronization Profiles.

& Synchronize now 'O‘About
% Synchronization Profiles | £ Reports
& General Options |4 status

CalDav Synchronizer

Figura 138: Perfiles de sincronizacion
Se abre Ia ventana de opciones de Outlook Caldav Synchronizer.

3. Hagaclic en el simbolo de suma verde de la barra de menu.

Options

|t X Ga|&| 2 X
Figura 139: Barra de menu

Se abre una ventana de seleccidon con tipos de perfiles de sincronizacion.

4. Seleccione el botdn de radio Generic CalDAV/CardDAV.
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@ Select Profile Type - O X
® Generic CalDAV/CardDAV GO gle O Google ". O iCloud Calendar
". O iCloud Contacts Fruuxo O Fruux O Posteo

Ya ndex © Yandex O GmxCalendar ﬁ‘ﬂsarenet ) Sarenet

x © i
Landmarks® O Landmarks Sog O Sogo O cory
! O Nextcloud ‘ O mailbox.org Dx O Open-Xchange
Nextcloud
@ €asyPROECT O FasyProject m O Web.de @"Eﬂ.ﬂﬂls O SmarterMail
WEB.DE
Y maif O maid LAB 0 b swisscom O swi
vy mll  mat.de COMMUNITY -/ Kola q ) Swisscom
ELLLLEWARE O EGroupware B% FastMail O FastMail

Figura 140: Tipos de sincronizacion

5. Haga clic en OK.

Se crea un nuevo perfil de sincronizacion y se abre en un formulario
6. Rellene el formulario con los siquientes datos:

Nombre: Introduzca el nombre que desee asignar a su perfil de sincronizacion.

Outlook folder: Seleccione una carpeta de un tipo que coincida con el de los datos a
sincronizar (carpeta de calendarios para datos de calendarios, carpeta de contactos
para datos de contactos). Se recomienda eleqir subcarpetas de la carpeta asignada a

la cuenta de Hornet.email. Si no dispone de ninquna carpeta adecuada, puede crearla
directamente desde el menu de seleccidn.

DAV URL: URL del calendario o libreta de direcciones a sincronizar (véase Consultar la
direccion del servidor de CalDAV en la pagina 26 o Consultar la direccion del servidor de
CardDAV en la pagina 23).

Username: Su direccion de Hornet.email.

Password: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.

Email address: Su direccion de Hornet.email.
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Options - O X
X L&Y -
4 [¥]Bernd Burgdorf Calendar Name: |Bernd Burgdorf Calendar
8[| Bernd Burgdorf Contacts Outlook Settings
Qutlook folder: |Bernd Burgdorf Calendar E

Synchronize items immediately after change

Server Settings

DAV URL: https://hornet.email/SOGo/dav/bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com/Calendar/personal/
Username: bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com
Password: kR

Email address: bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.com

Test or discover settings

Sync Settings

Synchronization mode: Outlook —— Server (Two-Way) “

Synchronization interval (minutes):

30 ~
Show Advanced Settings

Figura 141: Formulario
7. Haga clic en OK.

A partir de ahora, los datos de su calendario o libreta de direcciones se sincronizaradn de
modo automatico.

8. Repita el procedimiento para todas las libretas de direcciones o calendarios deseados.

Ha sincronizado los calendarios y libretas de direcciones deseados de su cuenta de
Hornet.email con Outlook.

Sincronizar calendarios y libretas de direcciones con Thunderbird (Windows)

Ha instalado los complementos Lightning, TbSync y Provider for CalDAV & CardDAV en
Mozilla Thunderbird.

Puede sincronizar sus calendarios y libretas de direcciones de Hornet.email con Thunderbird para
obtener un acceso de escritura a sus datos desde Thunderbird. Todos los cambios que realice en

calendarios o libretas de direcciones se sincronizaran con todos los clientes implicados mediante
los estandares CalDAV y CardDAV.
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o Nota:

Esta descripcion se basa en la version 68.10.0 de Mozilla Thunderbird. El procedimiento

puede variar en versiones anteriores o posteriores.

1. Consulte la direccidn del servidor de CalDAV de su calendario y la direccion del servidor de
CardDAV de su libreta de direcciones mediante Hornet.email Webmail (véanse Consultar la

direccion del servidor de CalDAV y Consultar Ia direccion del servidor de CardDAV.

2. Abra Mozilla Firefox.
3. Enlabarra superior, haga clic en B

Se despliega un menu desplegable.

4. Haga clic en Complementos > TbSync en el menu desplegable.

Se abre la administracidon de cuentas de TbSync.

5. Haaqa clic en Account actions > Add new account > CalDAV & CardDAV.

@) TbSync account manager — X

2.8 A
L ¥ - @ |

Account Settings Category Manager ~ Community Help

Accounts Status
There are not yet any accounts defined.
|
|
|
Account actions v
“ Addnewaccount > W) CalDAV & CardDAV

/&, Open event log '] Exchange ActiveSync

Figura 142: Administracion de cuentas de TbSync

Se abre un asistente para Ia adicion de cuentas.

6. Seleccione Manual configuration.
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7. Haga clic en Siguiente.

Adding a CalDAV & CardDAV account to ThSync

Select a server profile

Please select one of the available server profiles:

Automatic Configuration

& Many service providers and servers support an
automatic configuration process, which requires only an
e-mail address or a username and a server address.

Manual Configuration

The CalDAV and CardDAV service endpoints can be
configured manually.

b fruux
0 fruux is a service that syncs contacts, calendars and
tasks. It's powered by the company behind sabre/dav
and is based in Germany.

-y mailbox.org

u mailbox.org is a secure German e-mail provider for
private and business customers, which also offers
calendars, contacts and cloud storage.

iCloud
https://www.icloud.com

Google

(&)

https://accounts.google.com

GMX.net (Europe)
m https://www.gmx.net

Cancelar

Figura 143: Configuracidon manual

8. Rellene el formulario con los siguientes datos:

Account name: Nombre bajo el cual administrar su cuenta de CardDAV/CalDAV en el

complemento TbSync.

Nombre de usuario: Su direccidon de Hornet.email

Password: La contrasena de su cuenta de Hornet.email.

CalDAV server address: Direccion del servidor de CalDAV de su calendario.

CardDAV server address: Direccion del servidor de CalDAV de su calendario.
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Adding a CalDAV & CardDAV account to ThSync X

Enter account information

Please provide a friendly name for the new TbSync account and the
credentials for your server:

Account name: ‘ Bernd Burgdorf |
User name: ‘ bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.co |
Password: ‘ eessee |
CalDAV server address: ‘ https://hornet. email/SOGa/dav/bemd.bur|
CardDAV server address: ‘ https://hornet.email/SOG o/dav/bemd.bur|
Notes:

The required CalDAV & CardDAV service endpoints or the so called
principal addresses should be provided by your service provider.

If you leave either address empty, the corresponding service will be
disabled for this account.

< Atras Cancelar

Fiqura 144: Indicar datos de la cuenta
9. Haga clic en Siguiente.

Se comprueban los ajustes. Una vez finalizada con éxito la configuracion, se muestra un
resumen de los ajustes.

10. Haga clic en Finalizar.
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Adding a CalDAV & CardDAV account to ThSync X

Confirm account creation

The following settings have been verified successfully:

Account name: Bernd Burgdorf

User name: bernd.burgdorf@hornetemail.gevonne.cor
CalDAV server address: https://homet.email/SOGo/dav/bernd.burc
CardDAV server address: https://hornet.email/SOGo/dav/bernd.burc

Click “Finish” to create a new TbSync account with these settings.

< Atrés Cancelar
Figura 145: Resumen de los ajustes

El asistente se cierra. Su nueva cuenta de CalDAV/CardDAV aparece en la columna de Ia
izquierda de la administracion de cuentas de TbSync.

11. Marque la casilla Enable and synchronize this account de la columna derecha.
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(‘) TbSync account manager - X
.,s =
LT = L4
Account Settings Category Manager Community Help
Accounts Status Synchronization status Account settings Options.
W) Bernd Burgdorf Q| General

[JEnable and synchronize this account

| Account actions v |

Fiqura 146: Enable and synchronize this account

Los recursos de su cuenta (sus calendarios y libretas de direcciones de Hornet.email) se
muestran en la pestana Status de |a columna derecha.

12. Marque las casillas correspondientes a los recursos que desee sincronizar.
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G ThSync account manager

L ¥

Account Settings Category Manager Community

Accounts
W) Bernd Burgdorf

Statu

v

General

Status
OK

Help

Enable and synchronize this account

Available resources

H Synchronization status Account settings Options

Select which of the found resources should be synchronized with Thunderbird.

OE &
OE 7+
OF 7v
OE v
OFE £~

Resource

ActiveSync Addresses
Personal Addresses
Calendar #2
Calendar #3

Personal Calendar

Status

Account actions

13. Haga clic en Synchronize now.

Periodic synchronization (in minutes) D Synchronize now

Figura 147: Lista de recursos

Los datos de los recursos seleccionados se sincronizan.

14. Cierre la administracion de cuentas.

Ha sincronizado los calendarios y libretas de direcciones deseados de su cuenta de

Hornet.email con Thunderbird. Desde este momento, los datos de los calendarios y los

contactos de Ias libretas de direcciones correspondientes se encuentran a su disposicion en

el complemento

Lightning y |a pestana de libretas de direcciones de Thunderbird.
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Configurar Hornet.email para un buzdn de correo de
Microsoft 365

Configurar Hornet.email para un buzon de correo de Microsoft 365

Ha creado en Control Panel el buzdn de correo para el que desee utilizar Hornet.email. Ha
creado un entorno secundario de tipo Hornet.email para el dominio del buzdn de correo en
Control Panel (véase "Crear un entorno secundario" en el manual de Control Panel).

Ha configurado el conector para el reenvio (véase "Confiqurar un conector de reenvio"

en el manual "Reenvio de correos de Microsoft 365") y configurado el dominio para la
retransmision (veéase "Confiqurar un dominio para retransmision" en el manual "Reenvio de
correos de Microsoft 365").

Mediante un entorno secundario, puede disponer que el trafico de correo electrénico entrante de
un buzdn se dirija al servicio de correo Hornet.email.
1. Inicie sesién en Control Panel con sus datos de acceso de administrador.

2. Enlaseleccion de ambitos, seleccione el dominio del buzdén de correo para el cual desee
configurar Hornet.email.

3. Vaya a Configuracion de cliente > Buzones.

4, Haga clic en la flecha de menu junto al buzdn de correo para el cual desee configurar
Hornet.email.

*®x L B FT @ A © & ¥ 6 Y x

Grupos Zona Datos Cambiar Renombrar Cambiar Activo Simulacro de Alias Delegado  Quarantine Quitar
horaria e basicos entorno buzdn contrasefia suplantacién Report

idioma de identidad

Figura 148: Abrir el menu

Se abre un menu.

5. Haga clic en Cambiar entorno.

Se muestra un formulario.

6. Seleccione el entorno secundario de tipo Hornet.email en el menu desplegable de
Entorno.
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Cambiar entorno

Entorno

' Aplicar cambios

Figura 149: Seleccionar un entorno

o Nota:

El entorno se muestra con el nombre definido durante su creacion.

7. Haga clic en Aplicar cambios.

Hornet.email se ha configurado para un buzdn de correo. El trafico de correo entrante del

buzdn de correo se transmite al servicio de correo Hornet.email.
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